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Landesratin
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Vorwort

Wir lassen
niemanden
im Stich!

Die Vorarlberger Landesregierung setzt in
der Betreuung und Pflege von betroffenen
Menschen auf das bewahrte 3-Saulen-
Modell: pflegende Angehorige, ambulante
Dienste und stationére Einrichtungen. Dank
der pflegenden Angehdrigen sowie der
ambulanten Dienste ist es moglich, dass in
unserem Land rund 80 % der pflegebeduirf-
tigen Menschen ihrem Wunsch entsprechend
zu Hause in ihrer vertrauten Umgebung
betreut werden kdnnen. Dabei leisten die
pflegenden Angehdrigen eine sehr wichtige
und wertvolle aber sicherlich nicht immer
leichte Arbeit.

Wir wollen die pflegenden Angehérigen
weiterhin unterstiitzen und entlasten. Dies
geschieht durch den sukzessiven Ausbau

der ambulanten Dienste, den Betreuungs-
pool, die Heimhilfe sowie durch den Ausbau
der Tages-, Nacht- und Wochenendbetreu-
ung sowie der Urlaubsbetreuung in den
Pflegeheimen. Auch der Pflegeurlaub fur

die pflegenden Angehérigen im Rossbad in
Krumbach hat sich bestens bewéhrt.

Ein wesentliches Entlastungsangebot speziell
far Menschen mit einem intensiven Betreu-
ungsbedarf bildet die 24 Stunden Betreuung.
Wir wollen in unserem Land den betroffenen
Menschen weiterhin unsere Hilfe zukommen
lassen und sie in ihrer schwierigen Situation
bestmoglich unterstitzen.






Ein Leitfaden fur die
24 Stunden Betreuung

Muit der vorliegenden Broschiire steht Thnen
ein Ubersichtlicher und aktueller Leitfaden
fUr die 24 Stunden Betreuung zur Verfligung.

Gerade fir Menschen, die eine Betreuung
bendtigen und fir deren Angehorige stellen
sich im Rahmen der Organisation einer
bedarfsgerechten Betreuung viele Fragen. Die
vorliegende Broschiire will Thnen die dafur
ndtigen Informationen bieten.

Sehr oft kann die Betreuung und Pflege zu-
sammen mit den ambulanten Diensten und
mit Unterstitzung von Angeboten wie
Tagesbetreuung und Urlaubspflege vor Ort
gut bewaltigt werden.

Im ersten Teil der Broschire finden Sie einen
Uberblick tiber die Angebote des Betreuungs-
und Pflegenetzes in Vorarlberg und Uber

die finanziellen Unterstitzungsangebote im
ambulanten Bereich.

Wenn der Betreuungs- und Pflegebedarf Uber
die Kapazitaten der ambulanten Dienste vor
Ort hinausgeht, besteht die Mdglichkeit,

die Betreuung mittels Heimhilfen bzw. mit
Personenbetreuern des Betreuungspools zu
organisieren.

Der zweite Teil der Broschiire beschreibt

die unterschiedlichen Modelle einer 24 Stun-
den Betreuung und soll auch jenen Men-
schen Unterstltzung und Hilfe bieten, die
als Personenbetreuer (selbstandig oder
unselbsténdig) tatig sein wollen.

Einleitung

Alle daftir erforderlichen Schritte sind genau
beschrieben. Im Anhang finden Sie neben
Mustervertragen auch wichtige Links und
Adressen.

Gleichzeitig dient der Leitfaden allen in der
Beratung von betreuenden und pflegenden
Angehorigen tatigen Personen als Grundlage
far ihre Beratungstatigkeit.

Wir hoffen, dass Ihnen die vorliegende
Informationsbroschuire hilft, eine gute
und bedarfsgerechte Betreuungslésung zu
finden.

Reingard FeRler und

Mag. Martin Hebenstreit
connexia — Gesellschaft fur
Gesundheit und Pflege



Inhalt

BegriffSerkI&rung .......oooiiiiii 9
Was heil3t 24 Stunden Betreuung? ......ooooiiiii i e e 9
Legale Betreuungsmaoglichkeiten im

Rahmen der 24 Stunden BetreUUNG .......ocouiie i e 9
Was ist der Unterschied zwischen

Betreuung und Pflege? ..o 9
Tatigkeiten der Personenbetreuer ........c.ccviiiiiiiie i e 10
Betreuungs- und Pflegenetz Vorarlberg ............ccoooiiiiiiiiiiiiiinn, 13

Ersterhebung durch die Hauskrankenpflege

und die Mobilen HIlfSAIENSTE .........oeiiiii e e 13
Institutionen mit Angeboten im Bereich
Betreuung und PIlege .. ..o 14
Finanzielle Unterstitzungsangebote .........ccooviiiiiiiii i e, 18
3.1 Pflegegeld und Zuschuss des Landes

zum Pflegegeld bei ambulanter Pflege ..........cocoiiiiii i 18
3.2 Unterstitzungsfonds Bundessozialamt .............cccooviviiiiiiiiiinncininnnns. 18
3.3 Zuwendungen zur Unterstltzung pflegender Angehoériger .................. 19
3.4 Betreuungskosten als auRergewodhnliche Belastung ...............ccooevveee. 19
3.5 Sonstige finanzielle Unterstlitzungsmaoglichkeiten

fur Personen mit geringem Einkommen (Gebuhrenbefreiung) ............... 20
3.6 PensionSVEISICNEIUNG  ...vuiii et e e e e e e 20
3.7 Mitversicherung in der Krankenversicherung .............cccovviiiiiiiivennnns. 20
3.8 FamilienhosSpizKarenz ..........ooiiiii i e 21

Das Selbstandigenmodell —

der gewerbliche Personenbetreuer ..., 23
Die wichtigsten Schritte im Uberblick ................ccoooiviiiiiiiiiiiiiiiiee e, 23
1.1 Prufung des Ausléanderbeschaftigungsgesetzes ..........cooociiviiiiiiinniennn. 23
1.2 Wohnsitz in Osterreich anmelden ..................ccoiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e, 23
1.3 Einholung einer Gewerbeberechtigung.............coov i, 24
1.4 Abschluss eines Werkvertrages ........ccoooeiieoiiiene e e eeeen 25
1.5 Anmeldung bei der Sozialversicherung ...............coiiiiiiiiiicci e, 27
1.6 Meldung beim FInanzamt...........ccooii i e e 28

1.7 Flhren eines HaushaltsbUChES  .......oivir i e 29



Inhaltsverzeichnis

2)  Forderung der 24 Stunden Betreuung zu Hause

im Zusammenhang mit dem Selbstandigenmodell ....................oco
G ) T (0 11 1= o
T N oo - T

IV Das Unselbstandigenmodell —
der unselbstandige Personenbetreuer ............ccocoiiiiiiiiiiiiiiiieiennn,

1)  Die wichtigsten Schritte im Uberblick ...............coouiiiieiiiieiiieee e,
1.1 Prifung des Auslanderbeschéaftigungsgesetzes .............cocovviviiinennnnn.
1.2 Wohnsitz in Osterreich anmelden ...............ccooiiiiiiiiiiiiiie e,
1.3 Abschluss eiNes DIENStVEIIAgES ... ..vvvveee e e e e e ve e e een e
1.4 LohnnebenkOoStEN .....oivi it e e e
1.5 Anmeldung bei der Sozialversicherung .............coooooiiiiiii i e,
1.6 Meldung beim Finanzamt ..o

2)  Forderungen der 24 Stunden Betreuung zu Hause
im Zusammenhang mit dem Unselbstandigenmodell.....................coo

G ) T (0 11 1= o

V  Rechtliche Grundlagen, die die 24 Stunden

Betreuung und deren Forderung regeln ...
VI Wichtige Links und AdreSSeN ........ooeiiiiieiie e e e
QUENIENNACWEIS ... e e e e e e e e e e e e e

Stand: April 2010 | 4. Uberarbeitete Auflage






Begriffserklarung

1) Was heil3t 24 Stunden Betreuung?

Alte und betreuungsbedirftige Menschen
maochten moglichst lange in ihrer gewohnten
Umgebung leben kdnnen. Auch den Ange-
horigen dieser Menschen ist es ein Anliegen,
dieses Stlick Lebensqualitat zu erhalten und
zu ermdglichen. In manchen Situationen ist
dies nur moglich, wenn sténdig — sowohl
tagstiber als auch nachts — eine Betreuungs-
person bereit steht und hilft. Diese Art der
Betreuung ist gesetzlich geregelt.

2) Legale Betreuungsmoglichkeiten im
Rahmen der 24 Stunden Betreuung

Mit 1. Juli 2007 traten das Hausbetreu-
ungsgesetz und Anderungen der Gewerbe-
ordnung in Kraft. Damit wurde eine
Rechtsgrundlage fur die legale 24 Stunden
Betreuung geschaffen.

Es gibt folgende legale
Betreuungsmoglichkeiten:

Selbstandigen-Modell: Der Betreuungsbe-
dirftige oder seine Familie schlief3t einen
Werkvertrag mit einem Personenbetreuer ab,
der einen entsprechenden Gewerbeschein
besitzt.

Unselbstéandigen-Modell: Der Betreuungs-
bedurftige oder seine Familie stellt eine
Betreuungsperson an. Das Arbeitsverhéaltnis
ist in einem Arbeitsvertrag geregelt.

Trager-Modell: Der Betreuungsbeduirftige
oder seine Familie organisiert die Betreuung
Uber eine Tragerorganisation.
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3) Was ist der Unterschied zwischen
Betreuung und Pflege?

Die Legaldefinition findet sich in 8 1 Abs. 3
Hausbetreuungsgesetz: Betreuung umfasst
Tatigkeiten fur die zu betreuende Person,
die in der Hilfestellung insbesondere bei der
Haushaltsfihrung und der Lebensfiihrung
bestehen, sowie sonstige auf Grund der
Betreuungsbedurftigkeit notwendige Anwe-
senheiten.

Betreuung bedeutet also Hilfestellung und
Unterstltzung. Sie umfasst im Wesentlichen
haushaltsnahe Dienstleistungen (Zuberei-
tung von Mahlzeiten, Reinigungstatigkeiten,
Hausarbeiten, Betreuung von Tieren und
Pflanzen), Unterstiitzung bei der Lebens-
fuhrung (Gestaltung des Tagesablaufs,
Hilfestellung bei alltéaglichen Verrichtungen)
und Gesellschafterfunktion (Gesellschaft
leisten und Fuhren von Konversation). Dazu
zahlt auch die erforderliche oder vorsorg-
liche Anwesenheit. Fur eine Betreuungstatig-
keit ist im Sinne des Hausbetreuungsgesetzes
bzw. im Rahmen des freien Gewerbes der
Personenbetreuung (It. Gewerbeordnung
1994) keine spezielle berufliche Qualifika-
tion erforderlich.



Hinweis

Aufgrund der Anderung des Bundes-
Pflegegeldgesetzes wird eine Férderung nur
dann gewahrt, wenn der Personenbetreuer
eine der folgenden Voraussetzungen erfullt:
theoretische Ausbildung, die der Heim-
helferausbildung laut Sozialbetreuungs-
berufegesetz entspricht,

der Personenbetreuer betreut seit
mindestens sechs Monaten den
Forderwerber ,,sachgerecht* oder

dem Personenbetreuer wurden
pflegerische oder arztliche Tatigkeiten
entsprechend den Bestimmungen des
GUKG bzw. des Arztegesetzes tibertragen.

Zum Begriff Pflege gehoren alle Tatigkeiten,
die dem Gesundheits- und Krankenpflege-
gesetz (GuKG) unterliegen. Diese Tatigkeiten
durfen nur von diplomierten Gesundheits-
und Krankenpflegepersonen oder Pflege-
helfern unter deren Anleitung durchgefiihrt
werden. FUr Familienangehorige gilt die
Unterscheidung zwischen Betreuung und
Pflege nicht. Sie durfen sowohl Betreuungs-
als auch Pflegetatigkeiten in der Familie
verrichten.

4) Tatigkeiten der Personenbetreuer

Betreuungskréafte dirfen unter anderem

folgende Tatigkeiten durchfihren:

_ Hilfeleistung im Haushalt
(Zubereitung von Mahlzeiten, Besor-
gungen erledigen, Reinigungstatigkeiten,
Wascheversorgung, etc.)

_ Hilfe bei der Lebensfihrung

_ Gesellschaft leisten

_ Begleitung bei diversen Aktivitaten
(Einkaufen, Unternehmungen, etc.)

Solange keine medizinischen Griinde dage-
gensprechen, durfen auch folgende Tétig-
keiten (im Sinne von ,,Hilfe zur Selbsthilfe*)
durchgefuhrt werden:

_ Unterstitzung bei oraler Nahrungs- und
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Flussigkeits- sowie Arzneimittelaufnahme
Unterstitzung bei der Korperpflege sowie
bei der Bentitzung von Toilette oder
Leibstuhl einschlieBlich Hilfestellung beim
Wechsel von Inkontinenzprodukten
Hilfestellung beim An- und Auskleiden
Unterstiitzung beim Aufstehen, Gehen,
Niedersetzen, Niederlegen

Die Durchfuihrung dieser Téatigkeiten durch
Laien ist nur dann zuldssig, wenn sie kein
Fachwissen erfordern und keine gesundheit-
liche Gefahr bzw. allféllige Folgeschaden
sowohl fur die betreuten Menschen wie auch
die Betreuer darstellen.

Sobald Umsténde vorliegen, die aus arzt-
licher oder pflegerischer Sicht die Durchfih-
rung dieser Tatigkeiten durch Laien nicht
zulassen, sind die genannten Tatigkeiten den
Gesundheits- und Krankenpflegeberufen
vorbehalten.

Die Beurteilung, ob im Einzelfall diese
Umstande vorliegen, obliegt bei Fragestel-
lungen aus pflegerischer Sicht (§ 14 GuKG)
einer diplomierten Pflegeperson, im Rahmen
arztlicher Fragestellungen einem Arzt.

Sobald medizinische Probleme vorliegen,
dirfen folgende Tatigkeiten von Betreuungs-
kraften nur nach schriftlicher Anordnung
durch diplomiertes Pflegepersonal im Einzel-
fall und befristet durchgefiihrt werden:
Unterstitzung bei oraler Nahrungs- und
Flussigkeits- sowie Arzneimittelaufnahme
Unterstitzung bei der Korperpflege sowie
bei der Bentitzung von Toilette oder
Leibstuhl einschlieBlich Hilfestellung beim
Wechsel von Inkontinenzprodukten
Hilfestellung beim An- und Auskleide
Unterstiitzung beim Aufstehen, Gehen,
Niedersetzen, Niederlegen

Dies gilt ebenso fur sonstige pflegerische
Malinahmen.



Einzelne arztliche Tatigkeiten, die der
Betreuungskraft im Einzelfall, befristet und
nach schriftlicher Anordnung von einem
Arzt Gbertragen werden koénnen:

_ Verabreichung von Medikamenten

(z.B. Unterstutzung bei der Einnahme
von Tabletten)

Anlegen und Wechseln von Bandagen
und Verbanden

Verabreichung von subkutanen Insulin-
injektionen und subkutanen Injektionen
von blutgerinnungshemmenden
Arzneimitteln

Blutabnahme zur Messung des
Blutzuckerspiegels

Einfache Licht- und Warmeanwendungen

Hinweis

Die erwahnten drztlichen Tatigkeiten
konnen auch (nach drztlicher Anordnung)
von diplomiertem Pflegepersonal durch-
gefiibrt werden, welche diese wieder an die
Betreuungskraft iibertragen konnen.

Wesentlich fur die anordnungspflichtigen
Tatigkeiten ist:

Schriftliche Anordnung — befristet bis auf
Widerruf (z.B. wegen Anderung des
Zustands der betreuten Person) bzw. bis
zum Betreuungsende.

Sowohl Arzt als auch diplomierte Pflege-
person haben eine ausreichende Anleitung
und Unterweisung zu erteilen, sowie eine
begleitende Kontrolle durchzufthren und
dies zu dokumentieren.

Schriftlicher Widerruf der Anordnung ist
jederzeit moglich.

Einwilligung der betreuten Person bzw.
ihres gesetzlichen Vertreters.

Die Durchfuhrung beschrankt sich auf den
Privathaushalt der betreuten Person.

Der Personenbetreuer muss dauernd oder
zumindest regelmaliig taglich oder zumin-
dest mehrmals wdchentlich Uber langere
Zeitraume im Privathaushalt der betreuten
Person anwesend sein.
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Der Personenbetreuer hat die Méglichkeit,
die Ubernahme der anordnungspflichtigen
Tatigkeiten abzulehnen.

Diese Tatigkeiten gelten dann als Betreuung,
wenn sie von der Betreuungskraft nicht tber-
wiegend erbracht werden. Der Personen-
betreuer darf in einem Haushalt maximal
drei Menschen, die zueinander in einem
Angehdrigenverhaltnis stehen, betreuen (in
Ausnahmefallen ist eine Betreuung dieser
drei Angehorigen auch in zwei verschiedenen
Haushalten moglich).

Hinweis

Die Personenbetreuer sind verpflichtet,

alle erbrachten Leistungen ausreichend

und regelmalfSig zu dokumentieren. Die
Dokumentation ist den Unterzeichnern

des Betreuungsvertrages sowie den
Angehorigen der Gesundheitsberufe, die
die betreute Person pflegen und behandeln
zuganglich zu machen. Weiters haben
Personenbetreuer der anordnenden Person
unverziiglich alle Informationen zu erteilen,
die fiir die Anordnung von Bedeutung sein
konnten, insbesondere Verinderungen des
Zustandsbildes der betreuten Person oder
eine Unterbrechung der Betreuungstditigkeit.







Il Betreuungs- und
Pflegenetz Vorarlberg

1) Ersterhebung durch die Hauskranken-
pflege und die Mobilen Hilfsdienste

Damit eine moglichst optimale Lésung flr
die Betreuung und Pflege gefunden werden
kann, ist es wichtig, den tatsachlichen
Betreuungs- und Pflegebedarf zu erheben.

Es ist zun&chst zu klaren, was der Betroffene
noch selbstéandig erledigen kann und in
welchem Ausmalf3 ihn die Angehdrigen bei
der Bewaltigung des Alltags unterstiitzen
kdnnen.

Die zu betreuende Person oder deren Ange-
hdrige nehmen Kontakt mit dem ortlichen
Krankenpflegeverein oder dem Mobilen
Hilfsdienst auf. Diese unterstiitzen die
Betroffenen gerne und helfen, den erforder-
lichen Betreuungs- und Pflegebedarf best-
maoglich zu organisieren und abzudecken.

Nach dieser Erhebung stellt sich vielfach he-
raus, dass der Betreuungs- und Pflegebedarf
mit den verschiedenen Mobilen Diensten im
Land gut abgedeckt werden kann und dass

keine 24 Stunden Betreuung erforderlich ist.

Wenn der Betreuungsbedarf aber Gber die
Kapazitaten der Hauskrankenpflege und
des Mobilen Hilfsdienstes hinausgeht, wird
die Heimhilfe oder der Betreuungspool als
Unterstitzung hinzugezogen.

Die Vermittlung von Heimhilfen oder von
Personenbetreuern aus dem Betreuungspool
wird vom ortlichen Krankenpflegeverein
oder vom Mobilen Hilfsdienst ibernommen.
Beim Betreuungspool werden in einem
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Vertrag zwischen Personenbetreuer und
Klient Tatigkeitsart, Tatigkeitsumfang und
Bezahlung geregelt.

Darlber hinaus gibt es in Vorarlberg
zahlreiche Institutionen, die zu betreuende
Menschen und deren Angehorige gerne
unterstitzen. Die Kontaktadressen dieser
Einrichtungen sind auf den folgenden Seiten
angefihrt.

Wenn eine 24 Stunden Betreuung notwendig
ist, besteht die Moglichkeit, diese Betreuung
mit einem gewerblichen Personenbetreuer
(Selbstéandigenmodell) oder einer unselbstén-
digen Betreuungskraft abzudecken.

Die weitere Vorgangsweise beim Selbstan-
digen- wie auch beim Unselbstdndigenmodell
ist in diesem Leitfaden genau beschrieben.



2) Institutionen mit Angeboten im
Bereich Betreuung und Pflege

Mobile Hilfsdienste

In 52 Mobilen Hilfsdiensten arbeiten lan-
desweit 1.600 Helferinnen und Helfer. Die
Mobilen Hilfsdienste ermoglichen eine qua-
lifizierte Betreuung alter, kranker und/oder
behinderter Menschen.

Bei Bedarf wenden Sie sich bitte an den
ortlichen Mobilen Hilfsdienst.

ARGE Mobile Hilfsdienste
Saalbaugasse 2, 6800 Feldkirch
T 05522 78101

E arge@mohi.at, www.mohi.at

Hauskrankenpflege

In Vorarlberg bieten 66 eigenstandige Ver-
eine Hauskrankenpflege an. Das Land ist
flachendeckend versorgt. Derzeit sind in

den Krankenpflegevereinen insgesamt 255
qualifizierte Pflegefachkrafte angestellt. Der
ortliche Krankenpflegeverein ist Ansprech-
partner fUr alle Betreuungs- und Pflegefragen
und ermoglicht eine medizinische Pflege und
ganzheitliche Betreuung zu Hause.

Landesverband Hauskrankenpflege
Marktstrale 39a, 6850 Dornbirn

T 05572 34935

E office@hauskrankenpflege-vibg.at
www.hauskrankenpflege-vibg.at
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Hinweis

Fur die Bewaltigung von Krisensituationen,
fur die Organisation von neuen Betreuungs-
verhaltnissen oder bei kurzfristigem
Betreuungsbedarf, der Uber die Kapazitaten
des oOrtlichen Mobilen Hilfsdienstes hinaus-
reicht, bieten die Heimhilfen der aqua muhle
frastanz und der Betreuungspool Vorarlberg
UnterstUtzung an. Ansprechpartner dafur
sind die Einsatzleitungen der 6rtlichen
Mobilen Hilfsdienste oder der Hauskranken-
pflegevereine.

Bildungshaus Batschuns

Das Bildungshaus Batschuns bietet im
Rahmen des Schwerpunktes ,,Rund um die
Pflege daheim* Angebote zur Unterstiitzung
fur pflegende Angehorige.

Bildungshaus Batschuns

Kapf 1, 6832 Zwischenwasser

T 05522 44290

E bildungshaus@bhba.at, www.bhba.at

Besuchsdienste — Sozialkreis — Pfarrcaritas

In vielen Gemeinden und Pfarren Vorarl-
bergs bieten ehrenamtlich tatige Menschen
Besuchsdienste an. Sie unterstiitzen pfle-
gende Angehorige und betreuungs- und pfle-
gebedurftige Menschen durch Gesprache,
Besuche oder Ausfllige. Diese Dienste sind
meist kostenlos.

Informationen erhalten Sie bei
Ihrer Gemeinde, Pfarre oder bei der
Pfarrcaritas Vorarlberg
Wichnergasse 22, 6800 Feldkirch
T 05522 200-1016

E ingrid.boehler@caritas.at
www.caritas-vorarlberg.at
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SMO - Neurologische Rehabilitation

Das SMO bietet Menschen mit neurolo-
gischen Erkrankungen (Schlaganfall, Hirn-
blutung, Schadelhirnverletzungen, Morbus
Parkinson, Multiple Sklerose und andere)
Dienstleistungen an, die die Erlangung der
grotmaoglichen Selbstandigkeit zum Ziel
haben. Das Therapiekonzept beinhaltet die
Betreuung und Behandlung in den Praxen
der SMO sowie Hausbesuche und Tages-
ambulatorien.

SMO-Gesundheitsmanagement GmbH
Bahnhofstrafle 29/1, 6900 Bregenz

T 05574 52933

E smo@smao.at, www.smo.at

aks — Arbeitskreis flr Vorsorge
und Sozialmedizin

Aus der breiten Angebotspalette des aks
kdnnen fir pflegende Angehdérige Ernah-
rungsberatung, Ambulante neurologische
Rehabilitation, Inkontinenzberatung und
die Gesundheitsvorsorge hilfreich sein. Die
aks-Rehabilitation bietet neurologisch er-
krankten Menschen und deren Angehdrigen
Unterstitzung in Form von Informationen,
Gespréachen, Beratung und Vernetzung.

aks — Arbeitskreis fur Vorsorge
und Sozialmedizin

Rheinstralie 61, 6900 Bregenz
T 05574 202-0

E office@aks.at, www.aks.or.at

Rufhilfe — Rotes Kreuz

Die Rufhilfe ist ein Notrufsystem auf
Knopfdruck, um die Eigenstandigkeit
betreuungsbedurftiger Menschen zu sichern.

Osterreichisches Rotes Kreuz,
Landesverband Vorarlberg

Industriepark Runa

Beim Grable 10, 6800 Feldkirch

T 05522 77000

E office@v.roteskreuz.at, www.roteskreuz.at

Telefonseelsorge

Die Telefonseelsorge bietet eine anonyme
Gesprachsmoglichkeit und Beratung an.

Telefonseelsorge

Postfach 15, 6850 Dornbirn

T 142 (ohne Vorwahl, zum Nulltarif

aus ganz Vorarlberg)

E mail@142online.at

www.1420online.at (Beratung im Internet)

Hospizbewegung

Die Hospizbewegung bietet Beratung und
Begleitung von Menschen mit lebensbedroh-
lichen Erkrankungen, Begleitung und Ent-
lastung von Angehdrigen, Trauerbegleitung
und Gruppen fur Trauernde an. Es werden
keine Kosten in Rechnung gestelit.

Hospizbewegung Vorarlberg
Maria-Mutter-Weg 2, 6800 Feldkirch
T 05522 200-1100

E hospiz@caritas.at
www.caritas-vorarlberg.at
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Mobiles Palliativteam

Das Mobile Palliativteam arbeitet interdiszi-
plinar und unterstiitzt niedergelassene Arzte,
die Hauskrankenpflege und Pflegeheime vor
allem bei folgenden Fragestellungen:
_ Schmerztherapie und Symptomkontrolle
_ Erndhrung und Flussigkeitszufuhr
_ Aufwendige medizinische und
pflegerische Betreuungen
_ Ethische Entscheidungsfindung
_ Psychosoziale Probleme und
sozialrechtliche Fragen

Das Einsatzgebiet des Mobilen Palliativ-
teams ist vorerst auf den Raum Dornbirn,
die Kummenberg-Region sowie die Region
Vorderland eingeschrankt. Telefonischer
Support kann aber landesweit in Anspruch
genommen werden.

Mobiles Palliativteam
Franz-Michael-Felder-StraRRe 6
6845 Hohenems

T 05522 200-4700

E mpt@caritas.at
www.hospizbewegung-vorarlberg.at

Institut fir Sozialdienste (IfS)

Aus der breiten Angebotspalette des IfS
konnen fur pflegende Angehorige unter
anderem die Ehe- und Familienberatung, die
IfS-Sachwalterschaft oder die Servicestelle
,.Menschengerechtes Bauen“ hilfreich sein.

Institut flr Sozialdienste (IfS)
Interpark Focus 1, 6832 Rothis
T 05523 52176

www.ifs.at

Beratungsstelle Menschengerechtes Bauen
Vorarlberger Wirtschaftspark, 6840 Gotzis
T 05523 55826

E menschengerechtes.bauen@ifs.at

IfS Sachwalterschaft — Unterland
PoststralRe 2/4, 6850 Dornbirn
T 05572 908888

E ifs.sachwalterschaft@ifs.at

IfS Sachwalterschaft — Oberland
Johannitergasse 6, 6800 Feldkirch
T 05522 75191-18

E ifs.sachwalterschaft@ifs.at

Krebshilfe Vorarlberg

Die Krebshilfe Vorarlberg bietet neben
Beratung, Information und Untersttitzung
auch psychotherapeutische Begleitung von
Krebskranken und Angehdrigen. Die Hilfe
ist grundsatzlich kostenlos.

Krebshilfe Vorarlberg
Franz-Michael-Felder-StralRe 6
6845 Hohenems

T 05576 79848

E service@krebshilfe-vbg.at
www.krebshilfe-vbg.at

Erholungsurlaub fr
pflegende Angehorige

Pflegende Angehdrige kénnen einmal jahr-
lich an einem kostenlosen Erholungsaufent-
halt im Rossbad Krumbach teilnehmen. Dies
ist ein Angebot des Landes Vorarlberg, der
Arbeiterkammer Vorarlberg, der Vorarlber-
ger Gebietskrankenkasse und der Sozialversi-
cherungsanstalt der gewerblichen Wirtschaft,
Landesstelle Vorarlberg.

Arbeiterkammer Vorarlberg
Evelyne Kaufmann

T 050 258-4216

E evi.kaufmann@ak-vorarlberg.at
www.ak-vorarlberg.at
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connexia — Gesellschaft fur
Gesundheit und Pflege

Im Rahmen der Veranstaltungsreihe ,,Pflege
im Gesprach* werden — in Kooperation mit
den sozialen Einrichtungen der Gemeinden
— landesweit Vortrage und Informations-
abende fur pflegende Angehdrige angeboten.

Die Zeitschrift ,,daSein* ist eine informative
und hilfreiche Fachzeitschrift flr Betreuung
und Pflege daheim, die connexia gemeinsam
mit dem Bildungshaus Batschuns und dem
Land Vorarlberg herausgibt. Sie kann kos-
tenlos bezogen werden.

connexia — Gesellschaft flir Gesundheit
und Pflege gem. GmbH
BroRwaldengasse 8, 6900 Bregenz

T 05574 48787-0, F 05574 48787-6

E info@connexia.at, www.connexia.at

Urlaubsbetten und Tagesbetreuungsplatze

Verschiedene Alters- und Pflegeheime in

Vorarlberg bieten folgende Dienstleistungen

zur Entlastung von pflegenden Angehérigen

an:

_ Urlaubs-, Tages- und Nachtbetreuung

_ Ubergangspflege (z.B. nach einem
Krankenhausaufenthalt, um den zu Betreu-
enden zu reaktivieren und die Angehorigen
auf die hausliche Pflege vorzubereiten)

Weiters werden Essen auf Radern, Mittags-

tisch und Pflegebad angeboten.

Einen Informationsfolder Uber die vor-
handenen Urlaubsbetten sowie Tages- und
Nachtbetreuungsplétze erhalten Sie bei:

connexia — Gesellschaft fir Gesundheit
und Pflege gem. GmbH
BrolRwaldengasse 8, 6900 Bregenz

T 05574 48787-0, F 05574 48787-6

E info@connexia.at, www.connexia.at

Hinweis

Weitere Informationen Uber Institutionen,

die Sie in der Betreuung und Pflege daheim
unterstitzen, entnehmen Sie der Broschtire
., Wegbegleiter zur Pflege daheim*.

Informationen und Bezugsmadglichkeit:
Amt der Vorarlberger Landesregierung
Abt. Senioren, Pflegesicherung und
Sozialhilfe, Landhaus, 6901 Bregenz

T 05574 511 DW 24129 Anita Kresser
www.vorarlberg.at




3) Finanzielle
Unterstitzungsangebote

3.1 Pflegegeld und Zuschuss des Landes
zum Pflegegeld bei ambulanter Pflege

Pflegegeld wird gewahrt, wenn Pflegebeduirf-
tigkeit vorliegt und der standige Betreuungs-
und Pflegeaufwand voraussichtlich mindes-
tens sechs Monate andauern wird. Es wird
ohne Berucksichtigung des Einkommens

in sieben Stufen (je nach Pflegeaufwand)
bewilligt und gebuhrt zwdlfmal jahrlich.
Grundlage der Einstufung ist ein arztliches
Gutachten, worin ein Pflegebedarf von
mindestens 50 Stunden festgestellt wird.

Das Pflegegeld wird grundséatzlich an die zu
pflegende Person ausbezahlt. Es ist zweck-
gewidmet und dient dazu, die erforderliche
Betreuung selbstbestimmt zu organisieren
und zu finanzieren.

Landes- und Bundespflegegeld sind in Hohe
und Anspruchsvoraussetzungen gleich.

Die Bezieher einer Pension oder Rente
erhalten das Pflegegeld von ihrer Pensions-
versicherungsanstalt, alle anderen von der
Bezirkshauptmannschatft.

Die Antréage sind entweder bei der jeweiligen
Pensionsversicherungsanstalt (Bundespfle-
gegeld) oder beim zustandigen Wohnsitzge-
meindeamt (Landespflegegeld) zu stellen.

Hohe des Pflegegeldes
(monatlich) ab 1.1.2009

Stufe 1 154,20 €
Stufe 2 284,30 €
Stufe 3 442,90 €
Stufe 4 664,30 €
Stufe 5 902,30 €
Stufe 6 1.242,00 €
Stufe 7 1.655,80 €
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Hinweis

Der erweiterte Pflegebedarf von Personen
mit einer schweren geistigen oder psychi-
schen Behinderung, insbesondere einer
demenziellen Erkrankung, wird ab dem
1. Janner 2009 mit einem zusatzlichen
Stundenwert bertcksichtigt (Erschwernis-
zuschlag).

Zuschuss des Landes zum Pflegegeld
bei ambulanter Pflege

Ab 1. Janner 2010 kdnnen Bezieher eines
Bundes- oder Landespflegegeldes der Stufen
5, 6 oder 7, die Uberwiegend zu Hause von
Angehdrigen oder Nachbarn gepflegt wer-
den, einen Zuschuss zum Pflegegeld beantra-
gen. Der Zuschuss betragt 100 € monatlich
und wird zwolfmal jéhrlich ausbezahlt.

Der Anspruch erlischt, wenn die pflegebe-
durftige Person im Pflegeheim betreut wird
oder eine Unterstitzung der 24 Stunden
Betreuung in Anspruch nimmt.

3.2 Unterstitzungsfonds Bundessozialamt

Jene Menschen, die aufgrund einer Behin-
derung einmalige behinderungsbedingte
Ausgaben (Badewannenlift, Pflegebett,
behindertengerechte Wohnungsumbauten)
haben, kdnnen finanzielle Unterstlitzung
beantragen.

Es werden vor allem jene Menschen unter-
stutzt, die aufgrund des Alters (Kinder) oder
wegen einer schweren Behinderung noch nie
berufstatig waren oder Personen, die nicht
mehr im Erwerbsleben stehen (Pensionisten).



Antrage und weitere Informationen
erhalten Sie beim:

Bundessozialamt, Landesstelle Vorarlberg
Rheinstralie 32/3, 6900 Bregenz

T 059988 DW 7233 Adolf Lechleitner
www.bundessozialamt.gv.at

3.3 Zuwendungen zur Unterstitzung
pflegender Angehoriger

Personen, die seit mindestens einem Jahr
Uberwiegend einen nahen Angehdrigen mit
einem Pflegegeld der Stufe 3 bis 7 nach
dem Bundes-Pflegegeldgesetz oder einen
nahen Angehdrigen mit einer nachweislich
demenziellen Erkrankung und mit einem
Pflegegeld zumindest der Stufe 1 nach dem
Bundes-Pflegegeldgesetz oder einen min-
derjahrigen nahen Angehdrigen mit einem
Pflegegeld zumindest der Stufe 1 nach dem
Bundes-Pflegegeldgesetz pflegen und wegen
Krankheit, Urlaub oder aus sonstigen wich-
tigen Grunden verhindert sind, diese Pflege
selbst zu erbringen.

In diesem Fall gewahrt das Bundessozialamt
eine finanzielle Untersttitzung, um sich durch
eine professionelle oder private Ersatzpflege
vertreten zu lassen. Die Hohe der Untersttit-
zung richtet sich nach der Pflegegeldstufe
und der Dauer der Verhinderung. Forderbar
ist nur eine Ersatzpflege, die mindestens eine
Woche dauert. Maximal sind vier Wochen
(28 Tage) jahrlich forderbar.

Antrage und weitere Informationen
erhalten Sie beim:

Bundessozialamt, Landesstelle Vorarlberg
Rheinstral’e 32/3, 6900 Bregenz

T 05 9988 DW 7223 Maria Bohler oder
DW 7235 Alfred Widtmann
www.bundessozialamt.gv.at
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Bezieher von Landespflegegeld kénnen beim
Amt der Vorarlberger Landesregierung eine
entsprechende Forderung beantragen.

Antrage und weitere Informationen
erhalten Sie beim:

Amt der Vorarlberger Landesregierung
Abt. Senioren, Pflegesicherung und
Sozialhilfe, Landhaus, 6901 Bregenz

T 05574 511 DW 24129 Anita Kresser
www.vorarlberg.at

3.4 Betreuungskosten als
auRergewodhnliche Belastung

Die mit der Betreuung zu Hause verbun-
denen Aufwendungen (z.B. Ausgaben fur
Betreuungspersonen) sind ab Bezug von
Pflegegeld der Pflegestufe 1 als aul3er-
gewohnliche Belastung absetzbar.

Die Aufwendungen sind abztiglich der er-
haltenen steuerfreien Zuschusse (Pflegegeld,
Fordergelder fur die 24 Stunden Betreuung)
geltend zu machen.



3.5 Sonstige finanzielle Unterstitzungs-
maoglichkeiten fir Personen mit geringem
Einkommen (Gebihrenbefreiung)

Bei sehr geringem Einkommen kdnnen
folgende finanzielle Unterstiitzungsmoglich-
keiten beantragt werden:

Befreiung der Fernseh- und Radiogebuhr
Zuschuss zum Fernsprechentgelt
Befreiung von Rezeptgebuhr und
e-card-Gebuhr

Personen mit Rezeptgebthrenbefreiung
zahlen keinen Selbstbehalt fur Hilfsmittel
und Heilbehelfe

Befreiung von Spitals- und
Ambulanzkostenbeitragen
Wohnbeihilfen und Heizkostenzuschuss

Weitere Informationen erhalten Sie beim:
Bundessozialamt, Landesstelle Vorarlberg
Rheinstralle 32/3, 6900 Bregenz

T 059988 DW 7235 Alfred Widtmann
www.bundessozialamt.gv.at

3.6 Pensionsversicherung

Der Bund Ubernimmt fir pflegende Ange-
hdrige unbefristet die gesamten Pensions-
versicherungsbeitrige. Voraussetzung ist,
dass die Person nicht versichert ist und sich
der Pflege eines nahen Angehorigen (Vater,
Mutter, Gatte, Gattin, etc.) widmet. Der
nahe Angehorige befindet sich zumindest in
der Pflegestufe 3.

Informationen erhalten Sie bei der:
Pensionsversicherungsanstalt,
Landesstelle Vorarlberg

Zollgasse 6, 6850 Dornbirn

T 05 0303, E pva-lIsv@pva.sozvers.at
www.pensionsversicherung.at
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3.7 Mitversicherung in der
Krankenversicherung

Seit 1. August 2009 wird eine beitragsfreie
Mitversicherung in der Krankenversicherung
gewahrt.

Fur diese beitragsfreie Mitversicherung kom-
men Personen in Betracht, die nicht erwerbs-
tatig sind und sich der Pflege eines nahen
Angehorigen widmen. Der Angehorige

muss Anspruch auf Pflegegeld zumindest in
Hohe der Stufe 3 haben und die Pflege muss
vorwiegend im h&uslichen Bereich erfolgen.
Zeitweilige stationdre Krankenhausaufent-
halte oder eine Kurzzeitpflege beeinflussen
den Anspruch in keiner Weise.

Als Angehdrige gelten Ehepartner und
Personen, die mit der pflegebedirftigen
Person verwandt oder verschwégert sind.
Anspruchsberechtigt sind auch nicht ver-
wandte Personen, die mit dem Versicherten
seit mindestens zehn Monaten in einer
Hausgemeinschaft leben und seit dieser
Zeit unentgeltlich den Haushalt fithren. Die
beitragsfreie Mitversicherung soll kiinftig
auch pflegenden Angehdrigen von Selbstver-
sicherten maoglich sein.

Informationen erhalten Sie bei der:
Vorarlberger Gebietskrankenkasse
Jahngasse 4, 6850 Dornbirn

T 050 8455, F 050 8455-1040

E vgkk@vgkk.at, www.vgkk.at



3.8 Familienhospizkarenz

Arbeitnehmer haben im Rahmen der Fami-
lienhospizkarenz die Mdoglichkeit, sterbende
Angehorige sowie ihre — im gleichen
Haushalt lebenden — schwerst erkrankten
Kinder Uber einen bestimmten Zeitraum zu
begleiten.

Folgende Varianten stehen Arbeitnehmern

offen

_ Herabsetzung der Arbeitszeit

_ Anderung der Arbeitszeit (z.B. Friihdienst
auf Spatdienst)

_ Freistellung von der Arbeitsleistung
gegen Entfall des Entgelts (= Karenz)

Far wen kann die Familienhospizkarenz in
Anspruch genommen werden?

Ehegatten, Lebensgefahrten, Eltern, Grol3-
eltern, Kinder, Adoptiv- und Pflegekinder,
Geschwister, Schwiegereltern und Schwieger-
kinder, Adoptiv- und Pflegeeltern, Stief- und
Kinder des Lebensgefahrten. Ein gemein-
samer Haushalt mit der zu betreuenden
Person ist nicht erforderlich.

Die Dauer der Familienhospizkarenz betragt
drei Monate und kann auf sechs Monate
verlangert werden. Bei Begleitung des
schwerst erkrankten Kindes dauert sie funf
Monate und kann auf neun Monate verlan-
gert werden.

Der Familienhospizkarenz-Harteausgleichs-
fonds bietet Familien mit sehr geringem
Einkommen bei Inanspruchnahme der
Familienhospizkarenz die Mdéglichkeit einer
finanziellen Unterstltzung.

Informationen erhalten Sie beim:
Bundesministerium fir Wirtschaft,
Familie und Jugend
www.bmwfj.gv.at
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Hinweis

Weitere Informationen tber finanzielle
Unterstitzungsmaoglichkeiten entnehmen Sie
der Broschure ,,Finanzielle Entlastungs- und
Unterstitzungsangebote zur Pflege daheim®.

Informationen und Bezugsmdoglichkeit:
Amt der Vorarlberger Landesregierung
Abt. Senioren, Pflegesicherung und
Sozialhilfe, Landhaus, 6901 Bregenz

T 05574 511 DW 24129 Anita Kresser
www.vorarlberg.at







Il Das Selbstandigen-
modell — der gewerbliche
Personenbetreuer

1) Die wichtigsten Schritte
im Uberblick

1.1 Priufung des Auslander-
beschéaftigungsgesetzes
Wohnsitz in Osterreich anmelden
Einholung einer
Gewerbeberechtigung
Abschluss eines Werkvertrages
Anmeldung bei der
Sozialversicherung

Meldung beim Finanzamt
Fihren eines Haushaltsbuches

1.2
13

1.4
15

1.6
1.7

1.1 Prufung des
Auslanderbeschaftigungsgesetzes

Betreuer aus EU- und EWR-Staaten brau-
chen keine Bewilligung nach dem Auslander-
beschaftigungsgesetz fur die Anmeldung des
freien Gewerbes der Personenbetreuung in
Osterreich.

Staatsangehdrige von Drittstaaten bendtigen
eine Aufenthaltsbewilligung nach dem
Niederlassungs- und Aufenthaltsgesetz.

Il Das Selbstéandigenmodell 23

1.2 Wohnsitz in Osterreich anmelden

Der Personenbetreuer muss seinen
Wohnsitz in Osterreich binnen drei Tagen
beim Gemeindeamt anmelden.

Fur die Anmeldung mussen folgende Unter-

lagen vorgelegt werden:

_ Meldezettel vom Unterkunftgeber
(Wohnungseigentiimer oder Mieter)
unterfertigt

_ Reisepass

_ Geburtsurkunde

_ Nachweis eines akademischen Grades
(falls kein Reisepass mit aktuellen Daten
vorliegt)

Die Anmeldung muss persénlich oder
postalisch erfolgen. Sie kann aber auch
durch einen Boten Uberbracht werden.
Anmeldungen per Fax oder E-Mail sind
derzeit gesetzlich nicht mdglich.

Das Meldezettel-Formular kann auch vom
Internet heruntergeladen werden:
www.help.gv.at/Content.Node/documents/
meldez.pdf

» Fur EWR-Burger

Spatestens nach drei Monaten ab
Niederlassung haben EWR-Biirger eine
Anmeldebescheinigung von der Bezirks-
hauptmannschaft einzuholen.



1.3 Einholung einer
Gewerbeberechtigung

Die Betreuungsperson bendtigt eine Gewer-
beberechtigung fir das freie Gewerbe der
Personenbetreuung. Zustandig hiefur ist

die jeweilige Bezirkshauptmannschaft. Das
Neugrundungsforderungsgesetz (NeuFoG)
befreit Unternehmensgrinder bei Vorliegen
bestimmter Voraussetzungen von den Kosten
der Gewerbeanmeldung.

» Voraussetzungen fir eine Gewerbe-
anmeldung bei nattrlichen Personen:
Vollendung des 18. Lebensjahres

keine Gewerbeausschlussgriinde

(z.B. Finanzstrafdelikt, gerichtliche
Verurteilung)

Staatsangehdrigkeit zu einem EU/EWR-
Mitgliedsstaat bzw. der Schweiz oder
Vorliegen eines fremdenrechtlichen Auf-
enthaltstitels (Aufenthaltsberechtigung)
zur Ausuibung des Gewerbes

» Die Anmeldung kann — formlos oder
mittels Formular — personlich, schrift-
lich oder teilweise auch elektronisch
erfolgen. Sie muss folgende Angaben
enthalten:

Bezeichnung des Gewerbes: ,,Personen-
betreuung**

genauer Standort der Gewerbeaustibung
Daten des Gewerbeanmelders (Vor- und
Familienname, Adresse, Geburtsdatum
und Geburtsort, Staatsangehorigkeit,
Sozialversicherungsnummer)

» Folgende Unterlagen sind fur die
Gewerbeanmeldung erforderlich:
gultiger Reisepass

Geburtsurkunde (falls kein Reisepass
vorliegt)

Staatsburgerschaftsnachweis (falls kein
Reisepass vorliegt)
Aufenthaltsberechtigung bei Drittstaats-
angehorigen (ausgenommen Schweizer)
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Heirats- oder Scheidungsurkunde (falls
kein Reisepass mit den aktuellen Daten
vorliegt)

Meldebestatigung (nicht notwendig bei
Wohnsitz in Osterreich)
Strafregisterbescheinigung aus dem Her-
kunfts- bzw. bisherigen Aufenthaltsstaat
(nicht alter als drei Monate): gilt fur
Personen, die nicht oder weniger als funf
Jahre in Osterreich wohnhaft sind.
Nachweis eines akademischen Grades
(falls kein Reisepass mit den aktuellen
Daten vorliegt)

Bei erstmaliger Gewerbeanmeldung
zusatzlich eine Erklarung der Neugrin-
dung, die von der zustandigen Wirt-
schaftskammer bestétigt wurde. Die
Bestatigung der Wirtschaftskammer ist bei
personlicher Gewerbeanmeldung bei der
Bezirkshauptmannschaft nicht notwendig.

Hinweis

Alle Dokumente kénnen in Kopie vor-
gelegt werden. Im Bedarfsfall kann die
Bezirkshauptmannschaft ein Original
einfordern.

» Geblhren

_ 43,60 € Anmeldegebuhr und 3,60 € pro
beiliegendem Bogen

_ Auszug aus dem Gewerberegister:
6,60 € Bundesgebihr und 2,10 €
Bundesverwaltungsabgabe

Bei Neuanmeldung des Gewerbes gibt es eine
GebUhrenbefreiung (wie oben beschrieben).
Die Gewerbeanmeldung ist sofort rechts-
wirksam, wenn alle Voraussetzungen erfullt
sind und dem Antrag alle notwendigen
Unterlagen beigefligt werden. Die Bezirks-
hauptmannschaft veranlasst die Eintragung
ins Gewerberegister. Das Gewerbe kann ab
dem Tag der Anmeldung ausgelibt werden.



Die Gewerbeanmeldung fihrt zu einer
Pflichtversicherung in der Kranken-,
Pensions- und Unfallversicherung. Gleich-
zeitig mit der Gewerberegistereintragung
veranlasst die Bezirkshauptmannschaft eine
Meldung an die Wirtschaftskammer, an
das Finanzamt, an die Sozialversicherungs-
anstalt der gewerblichen Wirtschaft und

an die Standortgemeinde. Trotzdem sind
Gewerbetreibende verpflichtet, innerhalb
der vorgegebenen Fristen selbst Kontakt mit
diesen Stellen aufzunehmen.

Hinweis

Der Griunderservice der Wirtschaftskammer
Vorarlberg bietet unter T 05522 305-1144
kostenlos Unterstlitzung bei der Gewerbe-
anmeldung an. Seit Juni 2009 kann die
Gewerbeanmeldung auch bei der
Wirtschaftskammer eingereicht werden.

1.4 Abschluss eines Werkvertrages

Zwischen Betreuer und betreuungsbedtirf-
tiger Person bzw. einem Angehdrigen oder
einem Sachwalter im Namen der zu betreu-
enden Person ist ein Werkvertrag abzu-
schliel3en.

Ein Mustervertrag liegt diesem Leitfaden bei.

Dieser kann auch von folgenden Internet-

Seiten heruntergeladen werden: www.bmwfj.

gv.at oder www.bundessozialamt.gv.at oder
www.pflegedaheim.at.
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Bei den einzelnen Vertragsteilen ist (wie
beim weiter hinten beigefligten Muster-
vertrag) auf Folgendes zu achten:

» Vertragspartner

Die Anschrift des Gewerbetreibenden ist die
gultige Wohnadresse (auch im Ausland) oder
sein Gewerbestandort.

» Vertragsgegenstand | Leistungsinhalte
Dazu z&hlen insbesondere
haushaltsnahe Dienstleistungen
Unterstitzung bei der Lebensfuhrung
_ Gesellschafterfunktion

Fuhrung des Haushaltsbuches mit Auf-
zeichnungen Uber getatigte Ausgaben fir
die betreute Person
praktische Vorbereitung der betreuungsbe-
durftigen Person auf einen Ortswechsel
Organisation von Personenbetreuung: dies
umfasst auch die Vermittlung selbstandiger
Personenbetreuer

Weitere Leistungen bzw. Tatigkeiten sind

im Kapitel | unter Punkt 4 auf Seite 10 zu
finden. Hier sind vor allem jene Leistungen
beschrieben, die sich auf die Betreuung und
Pflege beziehen. Ebenso erfahren Sie, welche
Voraussetzungen dafir notwendig sind.

» Vertragsdauer

Die Dauer des Werkvertrages kann nach
Belieben vereinbart oder unbefristet abge-
schlossen werden. Es kénnen auch mehrere
Werkvertrége hintereinander abgeschlossen
werden.

» Vertretung

Vereinbarung, ob im Fall der Verhinderung
fur Vertretung gesorgt ist. Gewerbetreibende
kdnnen sich jederzeit durch Personen ihrer
Wahl vertreten lassen. Die Angabe der
Namen und Kontaktadressen der Vertreter
sind daher nicht zwingend erforderlich.



» Abgaben und Sozialversicherung

Fur die Abfuhr von Sozialversicherungs-
beitrdgen hat der Gewerbetreibende grund-
satzlich selbst zu sorgen.

» Weisungsfreiheit
Es besteht kein Weisungsrecht des Auftrag-
gebers gegentiber dem Gewerbetreibenden.

» Vermeidung einer Geféahrdung von

Leben oder Gesundheit
Personenbetreuer handeln grundsatzlich
nach den vereinbarten Handlungsleitlinien
und sind verpflichtet, mit anderen in die
Betreuung und Pflege involvierten Personen
und Einrichtungen zum Wohl der zu betreu-
enden Person zusammenzuarbeiten. Weiters
unterliegen sie der Verschwiegenheitspflicht
Uber alle ihnen in Austibung ihres Gewerbes
anvertrauten oder bekannt gewordenen
Angelegenheiten.

Personenbetreuer haben fir die Vermeidung
der Gefahrdung von Gesundheit und Leben
der betreuten Person Sorge zu tragen. Insbe-
sondere mussen sie

MaRnahmen zur Unfallverhiitung bei

der Durchfiihrung haushaltsnaher Dienst-
leistungen setzen (Vermeidung von Sturz-
gefahr z.B. durch umherstehende Gerate),
bei der Zubereitung von Mahlzeiten

auf Vorschriften achten, die fir die zu
betreuende Person relevant sind (z.B. Diat,
Allergien),

die korperliche Mobilitat der betreuten
Person bertcksichtigen.
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» Handlungsleitlinien fiir den Alltag und
den Notfall

Diese werden im Sinne des § 160 Abs. 2

Z 1 GewO festgelegt. Die Handlungsleit-

linien mussen im Falle der erkennbaren

Verschlechterung des Zustandsbildes die

Verstandigung bzw. Beiziehung von Angeho-

rigen, Arzten oder Einrichtungen, die mobile

Dienste anbieten, enthalten.

» Entgelt

Hier werden Hohe und Falligkeit des Ent-
gelts festgelegt, wobei darauf hinzuweisen
ist, dass der Gewerbetreibende samtliche
Steuern und Beitréage selbst erklart und
abfihrt. Oft ersetzt der Auftraggeber die
Fahrtkosten und die Sozialversicherungs-
beitrage des Personenbetreuers. Eine solche
Vereinbarung sollte vertraglich festgehalten
werden. Bei Personenbetreuern, die vom
Betreuungspool vermittelt werden, werden
die Kosten individuell vereinbart. Als Richt-
werte gelten ca. 70 € fur 12 Stunden.

» Endigung | Kiindigung des Vertrages

Es empfiehlt sich, im Vertrag auch eine
Beendigung des Vertragsverhaltnisses fir
den Fall eines endgultigen Wechsels der zu
betreuenden Person in ein Heim vorzusehen.

» Dokumentation

Personenbetreuer mussen die erbrachten
Dienstleistungen ausreichend und regelmafig
dokumentieren und beiden Vertragsteilen
zuganglich machen. Im Besonderen ist die
Dokumentation Uber angeordnete Tatig-
keiten den Angehdrigen der Gesundheits-
berufe, die die betreute Person pflegen und
behandeln, zuganglich zu machen.



1.5 Anmeldung bei der Sozialversicherung

Eine gewerbliche Tatigkeit aufgrund einer
Osterreichischen Gewerbeanmeldung fuhrt
zu einer Pflichtversicherung in der Kranken-,
Pensions- und Unfallversicherung.

Die Aufnahme der versicherungspflichti-
gen Erwerbstétigkeit ist innerhalb eines
Monats der Sozialversicherungsanstalt der
gewerblichen Wirtschaft (SVA) bekannt zu
geben. Die Gewerbebehorde informiert die
Sozialversicherung automatisch Uber die
Neuanmeldung des Gewerbes. In weiterer
Folge ist nach Information des Versicherten
Uber den Beginn der Pflichtversicherung eine
Versicherungserklarung abzugeben. Dafur
ist das Formular ,,Versicherungserklarung
flr Gewerbetreibende und Gewerbegesell-
schafter* zu verwenden (siehe Anhang).
Die Versicherungserklarung kann per Fax
oder per Post bei der SVA eingebracht
werden. Der Personenbetreuer erhalt daftr
eine e-card.

» Hohe der Beitrage

Krankenversicherung 7,65 %
Pensionsversicherung 16,25 %
(bei einer monatlichen

Beitragsgrundlage von 537,78 €)
Betriebliche Mitarbeitervorsorge 1,53 %
Unfallversicherung-Fixbetrag

monatlich 8,03 €

In den ersten drei Jahren der Versicherung
gelten monatliche Mindestbeitrége von
144,79 €. Diese Mindestbeitrage sind
guartalsweise an die gewerbliche Sozial-
versicherung abzufiihren. Wenn das
Jahreseinkommen (wird aufgrund des
Einkommensteuerbescheids ermittelt) hoher
als 6.453,36 € war, kommt es zu einer Nach-
bemessung. Die Nachbemessung bezieht
sich im ersten und zweiten Jahr der Unter-
nehmensgrindung auf eine Nachzahlung in
der Pensionsversicherung von 16,25 % und
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im dritten Jahr zusatzlich zur Pensionsver-
sicherung auch auf eine Nachzahlung in

der Krankenversicherung von 7,65 %. Im
vierten Jahr nach Unternehmensgriindung
gelten dann generell hohere Mindestbeitrags-
grundlagen.

Kleinunternehmerregelung: Wenn die
jahrlichen Einktnfte 4.395,96 € und der
jahrliche Umsatz aus gewerblicher Tatigkeit
30.000 € nicht tberschreiten, kann eine
Ausnahme von der Kranken- und Pensions-
versicherung beantragt werden. In diesem
Fall gebUhrt aber keine Forderung seitens
des Bundessozialamtes fur die pflegebedirf-
tige Person.

Hinweis

Besteht in Osterreich eine Pflichtver-
sicherung nach dem Gewerblichen
Sozialversicherungsgesetz (diese ist nicht
von der Staatsbirgerschaft abhangig,
sondern hangt von der Mitgliedschaft zu
einer Wirtschaftskammer ab), so sind auch
Kinder als Angehdrige bis zur Vollendung
des 18. Lebensjahres grundsatzlich in

der Krankenversicherung mitversichert.
Eine Anspruchsberechtigung besteht
allerdings nur, wenn der gewdhnliche
Aufenthalt in Osterreich und keine eigene
Pflichtversicherung besteht. Nach dem 18.
Lebensjahr besteht die Mitversicherung
grundsatzlich nur fur Kinder in Ausbildung
und Studierende bis zur Vollendung des 27.
Lebensjahres.

Sind Personen neben ihrer gewerblichen
Tatigkeit auch unselbstandig beschéftigt,

so sind sie durch ihre Gewerbeanmeldung
auch als Gewerbetreibende kranken-, unfall-
und pensionsversichert. Die Beitrage haben
sie zusatzlich von ihren selbstéandigen Ein-
kunften zu entrichten. Sie sind somit mehr-
fach versichert, jedoch innerhalb gesetzlich
festgelegter Hochstgrenzen.



1.6 Meldung beim Finanzamt

Der Betreuer meldet sich binnen eines Mo-
nats nach der Aufnahme der gewerblichen
Tatigkeit beim Finanzamt, sofern dies bei
der Gewerbeanmeldung nicht bereits durch
die Sozialversicherung erfolgt ist.

Eine kurze und formlose schriftliche Mit-
teilung ist ausreichend. Es gibt aber auch
ein Formular dazu (Verf 24). Das Formular
kann unter www.bmf.gv.at (Formulare

— Steuern/Beihilfen — Frageb6gen) herun-
tergeladen werden. Der vom Finanzamt
ausgehandigte Fragebogen muss ausgefullt
an dieses zuriickgesandt werden.

» Einkommensteuer

Zur Feststellung einer Einkommensteuer-
pflicht fuhren selbstandige Personenbetreuer
am besten eine Einnahmen-Ausgaben-Rech-
nung. Zu den Betriebseinnahmen zéhlen
neben dem Honorar auch Sachleistungen
(auch unbare Sachleistungen wie Kost und
Logis).

» Sachbezug

Far die Bereitstellung von Kost und Quartier
ist der Sachbezugswert fur die volle freie
Station in H6he von 196,20 € pro Monat
bzw. 98,10 € fur einen halben Monat bzw.
6,54 € fir einen Tag dem Arbeitslohn
hinzuzurechnen. Der Sachbezug erhoht die
Bemessungsgrundlage fir die Berechnung
der Sozialversicherungsbeitrage und der
Einkommensteuer.

Zu den Ausgaben zéhlen Fahrtkosten vom
eigenen Wohnort oder Herkunftsland zum
Wohnort der zu betreuenden Person.

28

Hinweis

Die Vorgangsweise bei der Vergabe einer
Steuernummer ist im Finanzamt Bregenz
anders wie im Finanzamt Feldkirch.

Finanzamt Bregenz
Das Finanzamt Bregenz vergibt generell eine
Steuernummer.

Finanzamt Feldkirch

Aufgrund der Angaben im Fragebogen
entscheidet das Finanzamt Feldkirch, ob
eine steuerliche Veranlagung erfolgt (eine
Steuernummer vergeben wird) oder nicht.
Eine Steuernummer wird nur bei voraus-
sichtlicher Uberschreitung der Umsatzgrenze
von netto 30.000 € pro Jahr oder der
Einkommensgrenze (Betriebseinnahmen
minus Betriebsausgaben) von 11.000 €
pro Jahr vergeben.

» Umsatzsteuer

Hat der Personenbetreuer einen Osterrei-
chischen Wohnsitz, so kann von der Klein-
unternehmerregelung Gebrauch gemacht
werden: Umsatze von Kleinunternehmern
sind (unecht) von der Umsatzsteuer befreit.
Kleinunternehmer ist ein Unternehmer,
der im Inland einen Wohnsitz hat und
dessen Jahresumsétze im Veranlagungs-
zeitraum 30.000 € nicht Ubersteigen.
Betreibt der Betreuer sein Unternehmen
von seinem Heimatstaat aus, so ist er in
Osterreich nicht umsatzsteuerpflichtig.



Hinweis

Bei auslandischen Personenbetreuern konnte
unter Umstanden auch im Heimatstaat
Steuerpflicht entstehen. Néaheres regeln
allenfalls bestehende Doppelbesteuerungsab-
kommen. Der Personenbetreuer muss eine
Einnahmen- und Ausgabenrechnung fihren.
Dies empfiehlt sich auch bei einem Jahres-
einkommen unter 11.000 €. Diese kann im
Falle einer Prifung durch das Finanzamt
vorgelegt werden und auch als Vorlage fir
die Sozialversicherung dienen.

1.7 Fuhren eines Haushaltsbuches

Im Haushaltsbuch sind samtliche fur die
betreute Person getatigte Ausgaben sowie die
jeweils erhaltenen Geldbetrage (z.B. Bargeld,
Uberweisung) einzutragen. Dieses ist tiber
einen Zeitraum von zwei Jahren aufzube-
wahren.
Die Ausgabengruppen sollten zumindest
folgende Bereiche umfassen:
_ Lebensmittel

Reinigungszubeh6r und Waschmittel
Haustierbedarf
Zeitungen, Zeitschriften und Bicher
Mobel
Gebrauchsgegenstéande
Pflanzen und Zubehor
Wasche
Kleidung

Il Das Selbstandigenmodell 29

2) Forderungen der 24 Stunden Betreu-
ung zu Hause im Zusammenhang mit
dem Selbstandigenmodell

Forderung auf Grund der staatsrechtlichen
Vereinbarung zwischen dem Bund und den
Bundesléandern (,,Bundesférderung*)

» Voraussetzungen

Es muss ein Betreuungsverhaltnis durch
Beschaftigung einer selbstandigen Betreu-
ungskraft im Sinne des Hausbetreuungs-
gesetzes vorliegen.

Die vereinbarte Arbeitszeit betragt min-
destens 48 Stunden pro Woche.

Die Betreuungsperson wird fur die Dauer
der Arbeitsperiode in die Hausgemein-
schaft der zu betreuenden Person aufge-
nommen.

Anspruch auf Pflegegeld zumindest in
Hohe der Stufe 3 nach dem Bundes-
Pflegegeldgesetz oder einem Landes-
Pflegegeldgesetz.

Notwendigkeit einer 24 Stunden Betreu-
ung; bei Beziehern von Pflegegeld ab der
Stufe 5 wird in aller Regel von der Not-
wendigkeit einer solchen Betreuung
auszugehen sein. Bei Beziehern von Pflege-
geld der Stufen 3 und 4 ist die Notwendig-
keit einer 24 Stunden Betreuung durch
eine begrindete (fach)arztliche Bestati-
gung oder durch eine begrindete Bestati-
gung anderer zur Beurteilung des Pflegebe-
darfs berufener Experten nachzuweisen.
Der Personenbetreuer muss eine theo-
retische Ausbildung, entsprechend der
Heimhelferausbildung laut Sozialbetreu-
ungsberufegesetz, nachweisen oder seit
mindestens sechs Monaten den Forder-
werber ,,sachgerecht* betreuen oder dem
Personenbetreuer wurden pflegerische
oder &rztliche Tatigkeiten entsprechend
den Bestimmungen des GUKG bzw.
Arztegesetzes Uibertragen.



» Unterlagen, die dem Antrag
beizulegen sind:

letzter rechtskraftiger Bescheid / letztes
Urteil Gber den Pflegegeldbezug
Bestatigung der Anmeldung der Betreu-
ungskraft beim Sozialversicherungstrager
(Pflichtversicherung auf Grund eines
Gewerbescheines gemaR 8 2 Abs. 1 Z 1
GSVG und keine Ausnahme gemaR § 4
Abs. 1 Z 7 GSVG beantragt)

bei einer Betreuungskraft aus einem
anderen EU-Mitgliedsstaat ein Nachweis
Uber die Sozialversicherung in diesem
EU-Staat (insbesondere Formular E 101),
und Uber die Einsatzzeit der Betreuungs-
kraft von mindestens 48 Stunden pro
Woche

der Meldezettel der Betreuungskraft
Nachweise Uber Einkommen und
Unterhaltsverpflichtungen der pflege-
bedurftigen Person bei Beziehern von
Pflegegeld der Stufe 1 bis 4: Bestatigung
der Notwendigkeit einer 24 Stunden
Betreuung durch eine begrindete
(fach)arztliche Bestatigung oder eine
begriindete Bestatigung sonstiger zur
Beurteilung der Pflegebedurftigkeit
berufener Experten

Bankbestéatigung bzw. Kopie der Bank-
karte oder Bankomatkarte

» Hohe der Férderung

Der Zuschuss betragt monatlich héchstens
550 € (auf Basis von zwei Betreuungsper-
sonen) und zwar zwolf Mal jahrlich. Far nur
eine selbstandig erwerbstétige Betreuungs-
kraft kann ein Zuschuss in Hohe von 275 €
monatlich geleistet werden. Die Einsatzzeiten
missen in beiden Féllen das im Hausbe-
treuungsgesetz genannte Mindestausmal
erreichen.
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» Was ist im Zusammenhang mit Einkom-

men und Vermdgen zu bertcksichtigen?
Das Gesamteinkommen der pflegebedirf-
tigen Person darf 2.500 € monatlich nicht

Ubersteigen. Nicht zum Einkommen

zéhlen Pflegegeld, Sonderzahlungen,

Familienbeihilfen, Kinderbetreuungsgeld,

Wohnbeihilfen. Grundrenten, nach dem

Sozialentschadigungsgesetz, Studien-

beihilfen, Leistungen nach den Sozial-

hilfegesetzen der Lander oder vergleich-
bare Leistungen, Familienférderungen
nach landesgesetzlichen Vorschriften.

_ Die Einkommensgrenze erhdht sich um
400 € fur jeden unterhaltsberechtigten
Angehorigen bzw. um 600 € fur jeden
behinderten unterhaltsberechtigten Ange-
horigen.

Hinweis

Bei Fragen dazu steht die Landesstelle
des Bundessozialamtes zur Verfligung:
Rheinstrale 32/3, 6900 Bregenz

T 059988 DW 7223, 7225 oder 7235
F 05 9988-7205

E bundessozialamt@basb.gv.at
www.bundessozialamt.gv.at

» Forderung der 24 Stunden Betreuung
durch das Land Vorarlberg
(,Landesforderung®)

Diese Forderung erhalten in Vorarlberg

auch Pflegegeldbezieher in den Pflegestufen

1 und 2, sofern die Notwendigkeit einer

24 Stunden Betreuung nachgewiesen wird.
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3) Kosten

Kostenberechnung fir ein Jahr bei folgenden Annahmen:

_ Das Honorar pro Tag betragt 60 € plus freie Kost und Logis.
_ Zwei Personenbetreuer arbeiten im 14-Tage-Rhythmus.

Kosten fur den Auftraggeber | fur die Familie fur einen Personenbetreuer

Jahreshonorar 60 € x 182 Tage 10.920,00 €
Sachbezug fur Kost und Logis 98,10 € x 12 Monate 1.177,20 €
Fahrtkosten 1.000,00 €
Kosten fiir die Ubernahme der Sozialversicherung

und Mitarbeitervorsorgekasse (144,79 € x 12 Monate)* 1.737,48 €
Summe 14.834,68 €
abzuglich der ,,Bundesforderung* (275 € x 12) - 3.300,00 €
Summe 11.534,68 €

Berechnung des Einkommens des Auftragnehmers | des Personenbetreuers

Jahreshonorar 60 € x 182 Tage 10.920,00 €
Sachbezug fur Kost und Logis 98,10 € x 12 Monate 1.177,20 €
Fahrtkosten 1.000,00 €
Kostenbeitrag des Auftraggebers fur die Sozialversicherung

und Mitarbeitervorsorgekasse (144,79 € x 12 Monate)* 1.737,48 €
Einnahmen 14.834,68 €
abziglich 12 % Pauschale oder tatsachliche Ausgaben -1.700,00 €
abzuglich Sozialversicherung/Mitarbeitervorsorgekasse

(144,79 € x 12 Monate)* -1.737,48 €
Einklnfte 11.397,20 €
abzlglich Einkommensteuer (ab 11.000 €: 36,5 %) -14498 €
Einkommen 11.252,22 €

* In den ersten drei Jahren der Versicherung gelten monatliche Mindestbeitrage von 144,79 €. Diese Mindestbei-
trége sind quartalsweise an die gewerbliche Sozialversicherung abzufiihren. Wenn das Jahreseinkommen (wird
aufgrund des Einkommensteuerbescheids ermittelt) hoher als 6.453,36 € war, kommt es zu einer Nachbemessung.
Die Nachbemessung bezieht sich im ersten und zweiten Jahr der Unternehmensgriindung auf eine Nachzahlung

in der Pensionsversicherung von 16,25 % und im dritten Jahr zuséatzlich zur Pensionsversicherung auch auf eine
Nachzahlung in der Krankenversicherung von 7,65 %. Im vierten Jahr nach Unternehmensgriindung gelten dann
generell hdhere Mindestbeitragsgrundlagen.



Hinweis

Zahlungsbelege mit Name und Anschrift
der Betreuungsperson, Datum, Zweck und
Rechnungsbetrag sind erforderlich. Die
Belege mussen sieben Jahre aufbewahrt
werden. Bezieht die zu betreuende Person
kein oder ein zu niedriges Einkommen,
kann die unterhaltsverpflichtete Person,
die die Aufwendungen tragt, diese als
auBergewohnliche Belastung geltend
machen. In diesem Fall erfolgt jedoch die
Kirzung um den Selbstbehalt.

4) Anhang

Muster | Werkvertrag Uber Leistungen in
der Personenbetreuung

Folgende Formulare finden Sie zum Herun-
terladen unter www.vorarlberg.at/senioren
oder www.connexia.at/betreuungpflege:
_ Meldezettel und Information fir den
Meldepflichtigen
Gewerbeanmeldung
Neugrundungsforderungsformular
Formular | Versicherungserklarung far
Gewerbetreibende und Gewerbe-
gesellschafter
Formular | Meldung beim Finanzamt
Muster | Werkvertrag Uber Leistungen
in der Personenbetreuung
Ergdnzung zum Werkvertrag —
Dokumentation tber die Ubertragung
pflegerischer Dienstleistungen
Ergdnzung zum Werkvertrag —
Dokumentation tber die Ubertragung
arztlicher Tatigkeiten
Nachweis des standigen Betreuungs-
und Pflegebedarfs | 24 Stundenpflege
_ Antrag fur ,,Bundesférderung“
_Antrag fur ,,Landesforderung*
(nur fur Pflegegeldstufe 1 und 2)
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Hinweis flr folgenden Werkvertrag

Das Muster eines Werkvertrages Uber
Leistungen in der Personenbetreuung wurde
ursprunglich vom Bundesministerium
flr Soziales zur Verfligung gestellt und
findet sich auch auf der Homepage

der Wirtschaftskammer Vorarlberg. Es
kénnen auch andere Vereinbarungen

wie im Mustervertrag getroffen werden,
insbesondere z.B. bei den Regelungen zur
Endigung/Kiindigung des Vertrages.

Vor allem beim Beginn einer Betreuung
wird empfohlen, unter Punkt ,,3. Vertrags-
dauer* des Werkvertrages die Mdglichkeit
eines befristeten Vertragsverhéltnisses zu
nutzen.




Werkvertrag tber Leistungen in der Personenbetreuung
gemal § 159 GewO

betreffend die Betreuung von

Frau/Herr

geb. am

wohnhaft in

1. Vertragspartner

Zutreffendes ankreuzen:

Auftraggeber (und Vertragspartner) der selbstandigen Betreuungsperson ist
[] die betreuungsbediirftige Person selbst, oder
[ die Sachwalterin/der Sachwalter im Namen der zu betreuenden Person oder
[] dritte Personen (Angehérige, Vertrauenspersonen), die den gegenstandlichen Vertrag

zugunsten der zu betreuenden Person abschlie3en.

a) Auftraggeber/in
Name

Anschrift
Telefonnummer

b) Auftragnehmer/in (Gewerbetreibender)
Name
Standort

Telefonnummer

*) Nicht Zutreffendes streichen
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2. Vertragsgegenstand

(zutreffendes ankreuzen)

| Alle unter a) bis f) genannten Tétigkeiten

Nur folgende Tatigkeiten:

a) Haushaltsnahe Dienstleistungen, insbesondere
Zubereitung von Mahlzeiten
Vornahme von Besorgungen
Reinigungstatigkeiten
Durchftihrung von Hausarbeiten
Durchfuhrung von Botengéngen
Sorgetragung fur ein gesundes Raumklima
Betreuung von Pflanzen und Tieren

oooogoood

Wascheversorgung (Waschen, Blgeln, Ausbessern)
b) Unterstitzung bei der Lebensfiihrung
[] Gestaltung des Tagesablaufs
[] Hilfestellung bei alltaglichen Verrichtungen
c) Gesellschafterfunktion, insbesondere
[ Gesellschaft leisten
[J Fuhren von Konversation
[] Aufrechterhaltung gesellschatftlicher Kontakte
[] Begleitung bei diversen Aktivitaten
d) Fihrung des Haushaltsbuches mit Aufzeichnungen Uber fur die betreute Person getatigte
Ausgaben (zwingender Vertragsbestandteil gem. 8 160 Abs. 2 Z 2 GewO 1994 idgF.)
e) praktische Vorbereitung der betreuungsbedurftigen Person auf einen Ortswechsel
f) Organisation von Personenbetreuung

Sonstige (nicht oben angefiihrte) Dienstleistungen, wozu auch einzelne Tatigkeiten wie z.B.
Unterstlitzung bei der oralen Nahrungs- und Flissigkeitsaufnahme sowie bei der Arzneimittel-
aufnahme, bei der Korperpflege sowie beim An- und Auskleiden und bei der Beniitzung der Toilette
zahlen, solange keine medizinischen Probleme vorliegen. Sonstige arztliche und pflegerische Tatig-
keiten dirfen nur ausgeibt werden, wenn sie durch diplomiertes Pflegepersonal oder Arzt/innen
Ubertragen wurden.

*) Nicht Zutreffendes streichen
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3. Vertragsdauer

(zutreffendes ankreuzen)

[] Das Vertragsverhaltnis beginnt am und wird auf unbestimmte Zeit

abgeschlossen.

[ Das Vertragsverhéltnis ist befristet und beginnt am und endet am

ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

4. Vertretung

Der Personenbetreuer/die Personenbetreuerin ist nicht personlich leistungsverpflichtet. Der (die)
Gewerbetreibende ist berechtigt, sich geeigneter Vertreter oder Gehilfen zu bedienen. Aus
administrativen Grunden hat der (die) Gewerbetreibende dem Besteller sowie dem zu Betreuenden
die Tatsache der Vertretung und die Person des Vertreters mitzuteilen. Fir den Fall, dass sich der
(die) Gewerbetreibende bei der Erfillung des Vertrages zur Ganze oder auch nur teilweise einer
Vertretung oder eines Gehilfen bedient, entsteht zwischen diesem Dritten und dem Auftraggeber kein

Vertragsverhaltnis.

5. Abgaben und Sozialversicherung

Da es sich bei gegenstandlicher Vereinbarung um einen Werkvertrag handelt, obliegt die
Versteuerung des vereinbarten Werklohns dem (der) Gewerbetreibenden. Fir die Abfuhr von
Sozialversicherungsbeitragen bzw. den Abschluss einer eventuellen Pflichtversicherung hat der (die)
Gewerbetreibende selbst zu sorgen.

6. Weisungsfreiheit

Ein Weisungsrecht des/der Auftraggebers/in gegentiber dem/der Gewerbetreibenden besteht nicht.

7. Vermeidung einer Gefahrdung von Leben oder Gesundheit

Der Betreuer / die Betreuerin hat bei der Leistungserbringung fiir eine Vermeidung der Gefahrdung
von Gesundheit und Leben der zu betreuenden Person Sorge zu tragen. Diese Verpflichtung umfasst
insbesondere die Setzung von MafRnahmen der Unfallverhiitung bei der Erbringung haushaltsnaher
Dienstleistungen, die Ricksichtnahme auf dem zu Betreuenden auferlegte Vorschriften bei der
Zubereitung von Mahlzeiten und die Berucksichtigung der kdrperlichen Mobilitét des zu Betreuenden.

*) Nicht Zutreffendes streichen
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8. Handlungsleitlinien fur den Alltag und den Notfall

Die betreuende Person verpflichtet sich, im Notfall und bei von ihr erkannten Anderungen des
Allgemeinzustandes oder des Verhaltens der betreuungsbedirftigen Person (wie z.B. Fieber,
Hautausschlag, Verdauungsstérungen, Anderungen im Ess- und Trinkverhalten, Schmerzen, Unruhe,

erhéhtem Schlafbedirfnis, Teilnahmslosigkeit) folgende Person(en) zu kontaktieren

a) Name
Anschrift
Tel.

b) Name
Anschrift
Tel.

c) Name
Anschrift
Tel.

Bei Gefahr im Verzug ist die betreuende Person verpflichtet, alle MaBnahmen zu ergreifen, die der
Situation faktisch und ethisch angemessen sind, um der kdrperlichen Integritdt und der Wirde der

betreuungsbeddrftigen Person gerecht zu werden.

Die Zutrittsmoglichkeit fur Personenbetreuer/innen zum Wohnbereich ist von der Auftraggeberin / dem
Auftraggeber unbedingt sicherzustellen. Sollte der/die Auftraggeber/in nicht in der Lage sein, fur den
Zutritt in den Wohnbereich selbst zu sorgen oder den Zutritt durch eine Vertrauensperson
sicherzustellen, ist der Zutritt durch folgende Zugangsmdoglichkeiten sichergestellt (Zutreffendes

ankreuzen):

[Jschlusselsafe
[Jzweitschliissel
[CHinterlegung bei Vertrauensperson

*) Nicht Zutreffendes streichen
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9. Entgelt

(zutreffendes ankreuzen)

Der Werklohn fiir die zu erbringenden Leistungen betragt

O EUR incl. Ust. pro Stunde
| EUR incl. Ust. Pro Woche
O EUR incl. Ust. pro Monat
l
l

und ist

[Jin bar zu leisten

[] auf das Konto bei der
Bank
BLZ
Kt. Nr.

lautend auf

zu Uberweisen.

10. Endigung/Kiindigung des Vertrages

Der Personenbetreuungsvertrag wird durch den Tod der betreuungsbedirftigen Person aufgeldst.
Der/die Gewerbetreibende hat ein bereits im Voraus gezahltes Entgelt anteilig zu erstatten. Der
Vertrag kann von beiden Vertragspartnern unter Einhaltung einer zweiwochigen Kundigungsfrist zum

Ende eines Kalendermonats aufgelost werden.

11. Dokumentation

Der/die Personenbetreuer/in verpflichtet sich, eine ausreichende und regelméflige Dokumentation
Uber die erbrachten Leistungen zu fuhren und diese dem/der Auftraggeber/in sowie allenfalls jenen
Angehorigen von Gesundheitsberufen, in deren Behandlung oder Pflege die betreute Person steht,

zuganglich zu machen.

Auftraggeber/in Auftragnehmer (Betreuer/in)

Ort, Datum und Unterschrift Ort, Datum und Unterschrift

*) Nicht Zutreffendes streichen
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IV Das Unselbstandigen-
modell — der unselbstan-
dige Personenbetreuer

1) Die wichtigsten Schritte
im Uberblick

1.1 Priufung des Auslanderbeschafti-
gungsgesetzes

1.2 Wohnsitz in Osterreich anmelden

1.3 Abschluss eines Dienstvertrages

1.4 Lohnnebenkosten

1.5 Anmeldung bei der Sozialver-
sicherung

1.6 Meldung beim Finanzamt

1.1 Prufung des Ausléander-
beschéaftigungsgesetzes

Betreuer aus EU- und EWR-Staaten
brauchen keine Bewilligung nach dem
Auslanderbeschaftigungsgesetz. Flr Be-
treuungskrafte aus den ,,neuen EU-Staaten*
(Bulgarien, Estland, Lettland, Litauen,
Polen, Ruménien, Slowakei, Slowenien,
Tschechien und Ungarn) ist aber eine
Vollversicherung erforderlich und der zu
Betreuende muss Pflegegeld ab der Stufe

3 beziehen.

Fir Personen aus allen anderen Staaten
hat der zu Betreuende die entsprechenden
Bewilligungen einzuholen.

AMS, RheinstraRe 33, 6900 Bregenz,
T 05574 691-0, E ams.vorarlberg@ams.at,
www.ams.at
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1.2 Wohnsitz in Osterreich anmelden

Die Betreuungskraft muss ihren Wohnsitz

in Osterreich binnen drei Tagen beim Ge-

meindeamt anmelden. Fur die Anmeldung
mussen folgende Unterlagen vorgelegt
werden:

_ Meldezettel, vom Unterkunftgeber
(Wohnungseigentiimer oder Mieter)
unterschrieben

_ Reisepass

_ Geburtsurkunde

_ Nachweis eines akademischen
Grades (falls kein Reisepass mit
aktuellen Daten vorliegt)

Die Anmeldung muss personlich oder posta-
lisch erfolgen. Sie kann aber auch durch ei-
nen Boten Uberbracht werden. Anmeldungen
per Fax oder E-Mail sind derzeit gesetzlich
nicht moglich. Das Meldezettel-Formular
kann vom Internet heruntergeladen werden:
www.help.gv.at/Content.Node/documents/
meldez.pdf

» Fur EWR-Burger

Spatestens nach drei Monaten ab
Niederlassung haben EWR-BUrger eine
Anmeldebescheinigung von der Bezirks-
verwaltungsbehdrde einzuholen.



1.3 Abschluss eines Dienstvertrages

Zwischen dem Betreuer und der betreuungs-
bedurftigen Person bzw. einem Angehorigen
oder einem Sachwalter im Namen der zu
betreuenden Person ist ein Dienstvertrag
abzuschlieBen. Ein Mustervertrag liegt
diesem Leitfaden bei. Dieser kann auch von
folgenden Internet-Seiten heruntergeladen
werden: www.bmwfj.gv.at oder www.
bundessozialamt.gv.at.

Bei den einzelnen Vertragsteilen ist (wie
beim weiter hinten beigefiigten Muster-
vertrag) auf Folgendes zu achten:

» Entlohnung

Bei der Entlohnung kann man sich derzeit
beispielsweise am Mindestlohntarif fur
Hausangestellte orientieren. Diese Min-
destlohntarife sind im Internet auf www.
bmwfj.gv.at zu finden. Zuséatzlich ist der
Arbeitgeberanteil bei der Sozialversicherung
und beim Finanzamt zu begleichen.

» Arbeitszeit

Das Hausbetreuungsgesetz sieht Arbeitszeit-
regelungen vor, die eine 24 Stunden Betreu-
ung ermdglichen. Nach einer Arbeitsperiode
von hochstens 14 Tagen muss eine Freizeit
von derselben Dauer erfolgen.

» Mitarbeitervorsorgekasse
Siehe dazu: 1.4 Lohnnebenkosten
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» Dokumentation

_ Personenbetreuer haben ihre erbrachten
Dienstleistungen inklusive der ange-

ordneten Tatigkeiten ausreichend und

regelmafig zu dokumentieren. Diese

Dokumentation ist den Vertragsunter-

zeichnern sowie den Angehdrigen der

Gesundheitsberufe, die die betreute Person

pflegen und behandeln, zugénglich zu

machen.

Aufzeichnung der Arbeitszeiten

_ Weitere Dokumentationspflicht in
Absprache mit dem Arbeitgeber.

1.4 Lohnnebenkosten

Sozialversicherungsbeitrage, sonstige Umla-
gen und Nebenbetrage, Beitréage zur Mitar-
beitervorsorge und Steuern sind anteilsmaliig
von der Betreuungskraft (Dienstnehmeran-
teil) und vom zu Betreuenden (Dienstgeber-
anteil) zu tragen.

Die Lohnnebenkosten sind vom zu Be-
treuenden oder dessen Angehdrigen oder
gesetzlichen Vertreter termingerecht an die
Gebietskrankenkasse bzw. an das Finanzamt
abzufihren.

1.5 Anmeldung bei der Sozialversicherung

Der Arbeitgeber meldet die Betreuungskraft
vor Arbeitsantritt bei der Gebietskranken-
kasse an. Eine Kopie der Anmeldung ist der
Betreuungskraft zu Ubergeben.

Die Mitarbeiter der Gebietskrankenkasse
helfen gerne beim Ausflillen der Anmeldung.
Die Anmeldung kann auch elektronisch
erfolgen und zwar unter www.elda.at

Der Sozialversicherungsbeitrag ist selbst zu
berechnen und an den zustéandigen Kran-
kenversicherungstrager abzuftihren. Damit
keine Fristen Ubersehen werden, ist flr die
Entrichtung der Sozialversicherungsbeitrage
ein Abbuchungsauftrag empfehlenswert.



Die Sozialversicherungsbeitrage werden vom
monatlichen Entgelt berechnet. Zu beachten
ist dabei der jeweilige Mindestlohntarif

flr im Haushalt Beschéftigte in Vorarlberg
(abrufbar unter www.bmwfj.gv.at). Auch
durch den Dienstgeber gewahrte Sachbeziige
und Sonderzahlungen gehdren zum beitrags-
pflichtigen Entgelt.

» Sozialversicherungsbeitrag

fur Dienstgeber
21,7 % (Kranken-, Unfall-, Pensions- und
Arbeitslosenversicherungsbeitrag, Wohnbau-
forderungsbeitrag und Insolvenz-Entgelt-
sicherungszuschlag)

» Sozialversicherungsbeitrag

fur Dienstnehmer
18,2 % (Kranken-, Pensions- und Arbeits-
losenversicherungsbeitrag, Arbeiterkammer-
umlage und Wohnbauforderungsbeitrag)

Hinweis

Der Dienstgeber muss einmal pro Jahr
einen Lohnzettel mit den sozialver-
sicherungsrechtlichen Daten ausfillen
und der Gebietskrankenkasse bis

Ende Januar des Folgejahres zusenden.
Wird das Dienstverhéltnis beendet,

so ist die Betreuungskraft bei der
Gebietskrankenkasse abzumelden. Die
Ubermittlung des Lohnzettels an den
Krankenversicherungstrager oder an das
Finanzamt muss in diesem Fall bis zum
Ende des Folgemonates der Beendigung
des Dienstverhaltnisses erfolgen.
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1.6 Meldung beim Finanzamt

Der Arbeitgeber hat die Lohnsteuer selbst zu
berechnen, einzubehalten und bis zum

15. des folgenden Kalendermonates an das
zustandige Finanzamt abzuftihren. Er haftet
fUr die Einbehaltung und Abfuhr.

Der Betreuungsperson ist monatlich eine
Lohnabrechnung auszustellen. Fir die Be-
treuungsperson ist ein Lohnkonto zu fuhren.

Sofern die Betreuungskraft nicht den
Rechtsvorschriften Gber Sozialversicherung
eines anderen Staates unterliegt, hat der
Arbeitgeber an das zustandige Finanzamt
den Dienstgeberbeitrag zum Familienlasten-
ausgleichsfonds zu entrichten, wenn die
Summe der monatlichen Bezlige aus allen
Dienstverhaltnissen 1.095 € Ubersteigt.

» Sachbezug

Fur die Bereitstellung von Kost und Quartier
ist der Sachbezugswert fr die volle freie
Station in Hohe von 196,20 € pro Monat
bzw. 98,10 € flir einen halben Monat bzw.
6,54 € flr einen Tag dem Arbeitslohn
hinzuzurechnen. Der Sachbezug erhdht die
Bemessungsgrundlage fiir die Berechnung
der Sozialversicherungsbeitréage und der
Lohnsteuer.

Der Arbeitgeber hat nach Ablauf des Kalen-
derjahres bis Ende Januar bzw. bei elektro-
nischer Ubermittlung bis Ende Februar den
Jahreslohnzettel an das zustandige Finanz-
amt (und den Krankenversicherungstrager)
zu Ubermitteln.



2) Forderungen der 24 Stunden Betreu-
ung zu Hause im Zusammenhang mit
dem Unselbstandigenmodell

Forderung auf Grund der staatsrechtlichen
Vereinbarung zwischen dem Bund und den
Bundesléandern (,,Bundesférderung®)

» Voraussetzungen

Es muss ein unselbstandiges Betreuungs-
verhaltnis im Sinne des Hausbetreuungs-
gesetzes vorliegen. Dies kann in Form der
Begrindung eines Dienstverhéaltnisses mit
der pflegebedtrftigen Person oder einem
Angehorigen oder eines Vertrages dieser
Person mit einem gemeinnttzigen Anbie-
ter bestehen.

Nach einer Arbeitsperiode von héchstens
14 Tagen muss eine ununterbrochene
Freizeit von mindestens der gleichen
Dauer gewahrt werden.

Die vereinbarte Arbeitszeit betragt min-
destens 48 Stunden pro Woche.

Die Betreuungsperson wird fr die

Dauer der Arbeitsperiode in die Haus-
gemeinschaft der zu betreuenden Person
aufgenommen.

Anspruch auf Pflegegeld zumindest in
Hohe der Stufe 3 nach dem Bundes-
Pflegegeldgesetz oder einem Landes-
Pflegegeldgesetz.

Notwendigkeit einer 24 Stunden Betreu-
ung; bei Beziehern von Pflegegeld ab der
Stufe 5 wird in aller Regel von der Not-
wendigkeit einer solchen Betreuung
auszugehen sein. Bei Beziehern von Pflege-
geld der Stufen 3 und 4 ist die Notwen-
digkeit einer 24 Stunden Betreuung durch
eine begrindete (fach)arztliche Bestati-
gung oder durch eine begriindete Bestati-
gung anderer zur Beurteilung des Pflege-
bedarfs berufener Experten nachzuweisen.
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_ Der Personenbetreuer muss eine theo-

retische Ausbildung, entsprechend der
Heimhelferausbildung laut Sozialbetreu-
ungsberufegesetz, nachweisen oder seit
mindestens sechs Monaten den Forder-
werber ,,sachgerecht* betreuen oder dem
Personenbetreuer wurden pflegerische
oder arztliche Tatigkeiten entsprechend
den Bestimmungen des GUKG bzw.
Arztegesetzes Ubertragen.

» Hohe der Férderung

Der Zuschuss betragt monatlich hochstens
1.100 € (auf Basis von zwei Betreuungs-
personen) und zwar zwolf Mal jahrlich.

Fdr nur eine unselbstandig erwerbstatige
Betreuungskraft kann ein Zuschuss in Héhe
von 550 € monatlich geleistet werden. Die
Einsatzzeiten mussen in beiden Fallen das im
Hausbetreuungsgesetz genannte Mindestaus-
maf erreichen.

» Was ist im Zusammenhang mit Einkom-
men und Vermoégen zu berucksichtigen?
Das Gesamteinkommen der pflegebedirf-
tigen Person darf 2.500 € monatlich nicht
Ubersteigen. Nicht zum Einkommen
zéhlen Pflegegeld, Sonderzahlungen,
Familienbeihilfen, Kinderbetreuungsgeld,
Wohnbeihilfen, Grundrenten nach den
Sozialentschadigungsgesetzen, Studien-
beihilfen, Leistungen nach den Sozialhilfe-
gesetzen der Lander oder vergleichbare
Leistungen, Familienférderungen nach
landesgesetzlichen Vorschriften.

Die Einkommensgrenze erhdht sich um
400 € fur jeden unterhaltsberechtigten
Angehdorigen bzw. um 600 € fiir jeden
behinderten unterhaltsberechtigten Ange-
hdrigen.



Hinweis

Bei Fragen dazu steht die Landesstelle
des Bundessozialamtes zur Verfligung:
Rheinstrale 32/3, 6900 Bregenz

T 059988 DW 7223, 7225 oder 7235
F 05 9988-7205

E bundessozialamt@basb.gv.at
www.bundessozialamt.gv.at

Forderung der 24 Stunden Betreuung
durch das Land (,,Landesforderung)

Diese FOrderung erhalten in Vorarlberg auch
Pflegegeldbezieher in den Pflegegeldstufen

1 und 2, sofern die Notwendigkeit einer

24 Stunden Betreuung nachgewiesen wird.

3) Kosten

Die Kostenberechnung fur unselbstandige
Personenbetreuer orientiert sich am Min-

destlohntarif fiir im Haushalt Beschéftigte
fur Vorarlberg.

Hinweis

Informationen erhalten Sie beim:
Bundessozialamt, Landesstelle Vorarlberg
Rheinstrale 32/3, 6900 Bregenz

T 05 9988 DW 7233 Adolf Lechleitner
www.bundessozialamt.gv.at
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4) Anhang
Muster | Arbeitsvertrag

Folgende Formulare finden Sie zum Her-
unterladen unter www.vorarlberg.at/
senioren oder www.connexia.at/betreu-
ungpflege:

Meldezettel und Information fur den
Meldepflichtigen

Muster | Arbeitsvertrag

Nachweis des standigen Betreuungs- und
Pflegebedarfs | 24 Stundenpflege

Antrag fir ,,Bundesférderung*

Antrag flr ,,Landesforderung* (nur fur
Pflegegeldstufe 1 und 2)

Folgende Formulare fur die Sozialver-
sicherung finden Sie unter: www.vgkk.at

An- und Abmeldeformular sowie Lohn- und
Gehaltsanderungsmeldung, Sonderzahlungs-
meldung, Lohnzettel und Beitragsgrundla-
gennachweis, Arbeits- und Entgeltsbestéti-
gung, Arbeits- und Entgeltsbestatigung fur
Wochengeld, Meldung des Service-Entgelts
durch Vorschreibebetriebe, Meldung zum
MV-Beitrag durch Vorschreibebetriebe,
Anderungsmeldung, Formular Erganzende
Daten zur Anmeldung fur unselbstandig
Beschéftigte, Ermé&chtigung zum Einzug von
Forderungen durch Lastschriften

Hinweis flr folgenden Arbeitsvertrag

Das Muster eines Arbeitsvertrages

fur die Betreuung von Personen in
Privathaushalten wurde urspringlich

vom Bundesministerium flr Soziales zur
Verflgung gestellt und findet sich auch auf
der Homepage des Bundesministeriums fur
Wirtschaft.




Arbeitsvertrag fur die Betreuung von Personen im Privathaushalt

Die untenstehend bezeichneten Vertragspartner/innen schlieBen folgenden Arbeitsvertrag zur

Personenbetreuung im Sinne des § 1 Abs. 2 des Hausbetreuungsgesetzes (HBeG) betreffend die

Betreuung von

Frau/Herrn:

Anschrift:

Telefon:

1. Arbeitgeber/in:

Anschrift:

Telefon:

2. Arbeitnehmer/in:

Anschrift:

Telefon:

3. Beginn des Arbeitsverhéltnisses:

4. Dauer des Arbeitsverhaltnisses:

Auf bestimmte Zeit bis *)

oder

auf unbestimmte Zeit *)

5. Probezeit mit jederzeitiger Aufldsbarkeit des Arbeitsverhaltnisses (hochstens 1 Woche):

*) Nicht Zutreffendes streichen
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6. Kiindigungsfrist:
Nach der Probezeit bzw. im Befristungsfalle bei Verlangerung des Arbeitsverhaltnisses auf ein solches
auf unbestimmte Zeit wird eine Kiindigungsfrist von
einer Woche *)
zwei Wochen *)
vereinbart.

7. Automatische Beendigung des Arbeitsverhaltnisses:
Das Arbeitsverhaltnis endet mit dem Tod der zu betreuenden Person.

8. Arbeitsort:
Wohnsitz der zu betreuenden Person.

9. Tatigkeit:
Personenbetreuung im Sinne des § 1 Abs. 3 HBeG.

10. Entlohnung:

e Mindestlohntarif fur im Haushalt Beschéftigte fur das Bundesland

e Vereinbarter Geldbezug:

e Sonderzahlungen: Zwei Bruttomonatsbarbeziige Urlaubszuschuss, ein Bruttomonatsbarbezug
Weihnachtsremuneration.

o Dem/der Personenbetreuer/in ist ein Wohnraum sowie die volle Verpflegung zur Verfiigung zu
stellen.

e Alle Entgeltzahlungen erfolgen monatlich im Nachhinein auf das vom/von der Arbeitnehmer/in
namhaft zu machende Konto.

11. Erholungsurlaub:
Ausmal? laut Urlaubsgesetz 30 Werktage.

12. Arbeitszeit:
Dauer der Arbeitsperiode (hdchstens 14 Tage):

Vereinbarte Arbeitszeit in zwei aufeinander folgenden Wochen (héchstens 128 Stunden):

Daruber hinausgehende Bereitschaftszeiten nach § 3 Abs. 2 HBeG:

Gesamtdauer der Ruhepausen pro Tag (mindestens drei Stunden):

13. Mitarbeitervorsorgekasse:
Ausgewahlte Mitarbeitervorsorgekasse:
Anschrift:

*) Nicht Zutreffendes streichen
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14. Vermeidung einer Geféahrdung von Leben oder Gesundheit:

Der/die Arbeitnehmer/in hat bei der Erbringung seiner/ihrer Arbeitsleistungen fir eine Vermeidung der
Geféahrdung von Gesundheit und Leben der zu betreuenden Person Sorge zu tragen. Diese
Verpflichtung umfasst insbesondere Maflnahmen zur Unfallverhitung bei der Erbringung
haushaltsnaher Arbeitsleistungen, die Ricksichtnahme auf dem/die zu Betreuende/n auferlegte
Vorschriften bei der Zubereitung von Mahlzeiten und die Beruicksichtigung der kdrperlichen Mobilitat

des/der zu Betreuenden.

15. Handlungsleitlinien fur den Alltag und den Notfall:

Der/die Arbeitnehmer/in verpflichtet sich, im Notfall und bei Anderungen im Allgemeinzustand oder im
Verhalten der betreuungsbedurftigen Person (wie. z.B. bei Fieber, Hautausschlag,
Verdauungsstérungen, Anderungen im Ess- und Trinkverhalten, Schmerzen, Unruhe, erhéhtem

Schlafbeddrfnis, Teilnahmslosigkeit) folgende Person(en) zu kontaktieren:

1) Name:

Anschrift:

Telefon:

2) Name:

Anschrift:

Telefon:

Bei Gefahr im Verzug ist der/die Arbeithnehmer/in verpflichtet, alle MalRnahmen zu ergreifen, die der
Situation faktisch und ethisch angemessen sind, um der kdrperlichen Integritat oder der Wirde der

betreuungsbeddrftigen Person gerecht zu werden.

Die Zutrittsmoglichkeit fir den/die Arbeitnehmer/in zum Wohnbereich ist vom/von der Arbeitgeber/in
unbedingt sicherzustellen. Sollte der/die Arbeitgeber/in nicht in der Lage sein, fur den Zutritt in den
Wohnbereich selbst zu sorgen oder den Zutritt durch eine Vertrauensperson sicherzustellen, ist der
Zutritt durch folgende Zugangsmadglichkeit sichergestellt (Zutreffendes ankreuzen):

[] schliisselsafe
[] zweitschliissel

[] Hinterlegung bei Vertrauensperson

16. Achtung der Persénlichkeitsrechte und der Privatsphére:
Der/die Arbeitnehmer/in achtet die Personlichkeitsrechte der betreuungsbedirftigen Person,
insbesondere deren Recht auf anstéandige Begegnung, auf Achtung der Privat- und Intimsphéare und

auf Wahrung des Brief, Post- und Fernmeldegeheimnisses.

*) Nicht Zutreffendes streichen
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17. Verschwiegenheitspflicht
Der/die Arbeitnehmer/in ist zur Verschwiegenheit Gber alle ihm/ihr in Ausiibung der Tatigkeit bekannt
gewordenen oder anvertrauten Angelegenheiten verpflichtet, soweit er/sie nicht davon befreit wurde

oder sich nicht eine Auskunftsverpflichtung aus gesetzlichen Bestimmungen ergibt.

Arbeitnehmer/in: Arbeitgeber/in:

(Ort, Datum) (Ort, Datum)

*) Nicht Zutreffendes streichen
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V Rechtliche Grundlagen,
die die 24 Stunden
Betreuung und deren
Forderung regeln

_ Auslanderbeschéaftigungsgesetz

Bundes-Pflegegeldgesetz
Gesundheitsberufe-Rechtsanderungsgesetz
Gewerbeordnung

Hausbetreuungsgesetz
Landes-Pflegegeldgesetz samt Richtlinien
zur Forderung der 24 Stunden Betreuung
Malnahmen, die Gewerbetreibende, die
das Gewerbe der Personenbetreuung
ausuiben, zur Vermeidung einer Gefahr-
dung von Leben oder Gesundheit bei

der Erbringung ihrer Dienstleistung zu
setzen haben
Neugrindungsférderungsgesetz
Pflege-Verfassungsgesetz

Richtlinien zur Unterstitzung der

24 Stunden Betreuung
Sozialbetreuungsberufegesetz

Standes- und Auslibungsregeln

V Rechtliche Grundlagen 49

Folgende rechtliche Grundlagen finden
Sie zum Herunterladen unter:

www.vorarlberg.at/senioren oder
www.connexia.at/betreuungpflege
Gesundheitsberufe-Rechtsanderungsgesetz
Gewerbeordnung

Hausbetreuungsgesetz
Pflege-Verfassungsgesetz

Richtlinien zur Unterstitzung der

24 Stunden Betreuung
Sozialbetreuungsberufegesetz

Standes- und Austbungsregeln






VI Wichtige Links
und Adressen

Informationen und Tipps
fur die Personenbetreuer

Grinderservice der
Wirtschaftskammer Vorarlberg
Wichnergasse 9, 6800 Feldkirch

T 05522 305-1144, F 05522 305-108
E gruender.service@wkv.at
www.gruenderservice.at

Weiterfihrende Informationen:
Sozialversicherung, Steuer, Férderung

Amt der Vorarlberger Landesregierung
Romerstralle 15, 6900 Bregenz

T 05574 511-24129

E anita.kresser@vorarlberg.at
www.vorarlberg.at

Bundessozialamt, Landesstelle Vorarlberg
Rheinstralie 32/3, 6900 Bregenz

T 059988 DW 7223, 7225 oder 7235

F 05 9988-7205

E bundessozialamt@basb.gv.at
www.bundessozialamt.gv.at

Finanzamt Bregenz
Brielgasse 19, 6900 Bregenz
T 05574 4981, F 05574 4981-9009

Finanzamt Feldkirch

ReichsstrafRe 154, 6800 Feldkirch
T 05522 301, F 05522 301-32986
www.bmf.gv.at
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Sozialversicherungsanstalt der gewerblichen
Wirtschaft, Landesstelle Vorarlberg
Schlof3graben 14, 6801 Feldkirch Postfach
T 05522 76642-0, F 05522 76642-15

E PensionsService.Vorarlberg@sva.sozvers.at
WWW.esv-sva.sozvers.at

Vorarlberger Gebietskrankenkasse
Jahngasse 4, 6850 Dornbirn

T 050 8455, F 050 8455-1040

E vgkk@vgkk.at, www.vgkk.at

Bundesministerium fiir

Wirtschaft, Familie und Jugend
Stubenring 1, 1010 Wien

T 01 71100-0

E service@bmwfj.gv.at, www.bmwfj.gv.at

Hilfsorganisationen und Anlaufstellen
zur 24 Stunden Betreuung

Vorarlberg

ARGE Mobile Hilfsdienste
Saalbaugasse 2, 6800 Feldkirch
T 05522 78101

E arge@mohi.at, www.mohi.at

Landesverband Hauskrankenpflege
Marktstralle 39a, 6850 Dornbirn

T 05572 34935

E office@hauskrankenpflege-vibg.at,
www.hauskrankenpflege-vibg.at




Betreuungspool Vorarlberg
Saalbaugasse 2, 6800 Feldkirch
T 05522 78101

E office@betreuungspool.at
www.betreuungspool.at

Osterreich

Plattform fur pflegende Angehdrige des
Bundesministeriums flr Soziales und
Konsumentenschutz
www.pflegedaheim.at
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Fragen zur ,,Betrieblichen Vorsorge
(Abfertigung neu)

Plattform Mitarbeitervorsorgekassen
www.mitarbeitervorsorgekassen.at

Fragen zu Bewilligungen nach dem
Auslanderbeschaftigungsgesetz

Arbeitsmarktservice Osterreich
www.ams.or.at

Fragen zur Gewerbeordnung

Bezirkshauptmannschaft Bludenz
Schloss-Gayenhofplatz 2, 6700 Bludenz
T 05552 6136-0

E bhbludenz@vorarlberg.at
www.vorarlberg.at/bhbludenz

Bezirkshauptmannschaft Bregenz
Gebéude 1 — BahnhofstraRe 41
6900 Bregenz

T 05574 4951-0

E bhbregenz@vorarlberg.at
www.vorarlberg.at/bhbregenz

Bezirkshauptmannschaft Dornbirn
Klaudiastralie 2, 6850 Dornbirn
T 05572 308-0

E bhdornbirn@vorarlberg.at
www.vorarlberg.at/bhdornbirn

Bezirkshauptmannschaft Feldkirch
SchloRRgraben 1, 6800 Feldkirch

T 05522 3591-0

E bhfeldkirch@vorarlberg.at
www.vorarlberg.at/bhfeldkirch

Grunderservice der
Wirtschaftskammer Vorarlberg
Wichnergasse 9, 6800 Feldkirch

T 05522 305-1144, F 05522 305-108
E gruender.service@wkv.at
www.gruenderservice.at

Quellennachweis

Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales
und Konsumentenschutz

Daheim statt ins Heim | Leitfaden der
Wirtschaftskammer

24 Stunden Betreuung zu Hause |
Broschire des Bundesministeriums flr
Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz
Erlauterungen zur Regierungsvorlage:
www.help.gv.at



